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Praktisk info og Formal:
gj enno mfgri N g av Informere om krav og forventninger til de som sgker tilskudd.

webinaret Kort om plan for gjennomfgring, samt svare pa spgrsmal

Praktisk info:
- Det gjares opptak av webinaret. Webinar, presentasjon og spagrsmal/svar legges
pa Helsedirektoratet.no; Digital hiemmeoppfglging av kronisk syke — Helsedirektoratet
:I - Farst gjennomgas presentasjonen, konkrete spgrsmal til det som presenteres tas
fortlspende, deretter besvares gvrige spgrsmal

- Skriv spgrsmal i chatten
- Husk: alle ma mute mikrofon

Ad resultater av utprgvingen — se publiserte rapporter samt presentasjoner fra
NSEs webinarer; Digital hiemmeoppfglging: Webinarer - Ehealthresearch.no (NO)

T‘@ Helsedirektoratet



https://www.helsedirektoratet.no/tilskudd/digital-hjemmeoppfolging-av-kronisk-syke#referere
https://ehealthresearch.no/digital-hjemmeoppfolging/webinarer

Formal med ny
utlysningsrunde

Tilskuddsordningen skal bidra til at kommuner, herunder
fastleger, i samarbeid med helseforetak, tar i bruk digital
hjemmeoppfalging for a sikre et godt tjenestetilbud for
kronisk syke og bedre ressursutnyttelse.

Det er et mal a ha prosjekt innen alle 19 helsefellesskap.

Finnmark er eneste Helsefellesskap som ikke deltar.

Hva skal til for at DHO skal bli et nyttig verktay for
befolkning og kommuner i Finnmark?
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Tid for handling

Personellet i en baerekraftig helse- og omsorgstjeneste
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Noen tiltak innen digitale virkemidler:

» Digitalisere og automatisere alt vi kan
— seerlig der den menneskelige
kontakten ikke gir merverdi

> Fortsatt satsning pa velferdsteknologi
er sentralt for baerekraftige kommunale
helse- og omsorgstjenester | framtiden

» FOU-program: Utvikling av ny
personellbesparende teknologi

> Styrke digital kompetanse for a kunne
utnytte teknologi bedre



Nasjonalt
velferdsteknologiprogram
2022-2024

Overordnet mal:

«Velferdsteknologi og digital hjemmeoppfalging
bidrar til god helse og mestring i befolkningen
og baerekraftig samfunnsutvikling»
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«Far matte jeg ofte ringe 113.
Na kan jeg falge med sjgl. Jeg
oppdager tegn til forverring og
far veiledning av sykepleier nar
jeg har behov for det.»

Vigdis




«Det var skummelt farst.
Men han kan bo hjemme
og vi har fatt hverdagen
tilbake. Hvis vi oppdager
forverring kan jeg justere
medisinen etter avtale
med fastlegen»

Pargrende (82 ar) til ektefelle
snart 95 ar




Mal for spredning
av DHO 2022-2024 Effektmal

- Bedre tjenestetilbud med gkt kvalitet tilbys til kronisk syke

- @kt mestring og selvstendighet for brukere
- Bedre ressursutnyttelse pa tvers av tjenestenivaer og sektorer

Resultatmal
- Det er etablert tilbud om digital hjemmeoppfalging i et
samarbeid mellom kommuner, fastleger og helseforetak i alle

19 helsefelleskap innen utgangen av 2024

T‘@ Helsedirektoratet




\Y él g r'u p p e Pasienter med:

Kroniske sykdommer med medium til hgy risiko for forverring av sin
tilstand, reinnleggelse pa sykehus, gkt behov for helse- og
: omsorgstjenester
DHO skal veere en integrert . . o
del av helsetjenesten 2 Betydelig behov for koordinering pa tvers av sektor

Forventet nytte knyttet til mestring, pasientopplevelse og
ressursbruk.

| utprgvingen har dette veert
pasienter med:
KOLS, diabetes, hjertesvikt,
psykiske lidelser og kreft.

Ofte med flere diagnoser.

T‘\; Helsedirektoratet




Felles tjenesteutvikling som strateqi
- med InnoMed som partner

- Krav til deltakelse fra alle aktarer
- Innsiktsarbeid — hva er utfordringene?
- Bli enige om mal sammen!

- Jobb sammen om design og
organisering av tjenesten




Status spredning av Digital
hjemmeoppfalging 2022-24

- 16 samarbeidsprosjekt — inkluderer
kommuner, fastleger og helseforetak

- Omfatter alle helsefellesskap unntatt
Finnmark, og ca 166 kommuner

- Nytt prosjekt fra 2023 ved helsefellesskapet til
Helgelandssykehuset

- Ca. 928 pasienter fglges med digital

hjemmeoppfalging pr 1.9.2023 (jfr.
rapportering)

*+if Direktoratet for e-helse

Sunnfjord ]
Ullensaker

Masfjorden

Fredrikstad
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- Kun sgknader fra Finnmark vil bli behandlet

Hvem kan sgke
tilskudd?

- En kommune ma st som sgker og eier av prosjektet
- Ansvarlig for rapportering
- Ansvarlig for fordeling av tilskuddet i trad med regelverk og lokal

Totalt: 1 000 000 kr avtale | |
- Ansvarlig for gjiennomfaring lokalt

- Tilskuddet skal bidra til implementering, dekke kostnader blant
annet til prosjektledelse og deltakelse i felles arbeidsgruppe

- Det forventes egenfinansiering

- Det anbefales & sgke stgtte ogsa via andre kanaler

- Sgknadsfrist: 15.10 2023

- Intervju med sgkere: 17.10.2023

T‘@ Helsedirektoratet




Presiseringer:
Krav til samarbeid

Ma sikre forankring i relevante
samarbeidsfora

G

Det forutsettes at minimum to kommuner deltar sammen med
helseforetaket.

Det ma foreligge avtaler som bekrefter at samarbeid er inngatt, mellom
kommuner som inngar i samarbeidet og helseforetaket, og at fastlegene
er involvert.

Sgknaden ma vaere behandlet/forankret i deltakende kommuner,
helseforetak og i relevante samarbeidsfora, herunder helsefellesskap og
digitaliseringsnettverk i fylket.

T‘@ Helsedirektoratet



Sgknaden skal
Inneholde

Sgknaden skal veere tydelig og
kortfattet, og svare ut krav til
innhold

Sgkerens formal med tilskuddet
- Hvorfor dere vil delta? Hva er formalet med innfaring av DHO?

Prosjektbeskrivelse:

«  Hva er malet med spredning av DHO hos dere?

«  Huvilke gevinster/effekter forventer dere av a starte med DHO?

«  Er satsingen forankret i kommunale dokument

«  Hvem inngdr i samarbeidsprosjektet og hvordan sgknaden er behandlet i aktuelle
samarbeidsfora

* Hvordan vil dere gjennomfgre innfgringsprosjektet?
Hvordan tenker dere & samarbeide om gjennomfgring?
Planlagt ledelse, organisering og oppgavefordeling
Framdriftsplan

« Har dere erfaring med DHO, velferdsteknologi, helhetlige pasientforlgp?
Hvordan kan det hjelpe dere a lykkes?

Budsjett
«  Egenfinansiering
« Delfinansiering/tilskudd fra andre instanser

T‘@ Helsedirektoratet



Anskaffelse av
teknologi og utstyr

Enkel og brukervennlig
teknologi reduserer digitalt
utenforskap!

Erfaringer fra prosjektene i utprgving:

Samarbeid om felles pasient forenkles nar man benytter samme
medisinsk utstyr

Samarbeid om anskaffelse;

- Still krav om at leverandgr kan levere programvare, app og utstyr

som er funksjonelt og testet fra oppstart, samt oppfyller krav til CE-
merking

- Ma oppfylle til enhver tid gjeldende krauv til tilkkobling til nasjonal
samhandlingsinfrastruktur

Helsedirektoratet samarbeider med e-helse og
leverandgrutviklingsprogrammet for a stagtte prosjektene i
anskaffelsesprosesser

T‘@ Helsedirektoratet



Tildelingskriterier

Skjgnnsmessig vurdering
Samarbeid med
Statsforvalter

Hvem har stgrst potensiale
for & lykkes?

Tydelig formal med a delta

Forankring og prosjektorganisering
Prosjektbeskrivelse

Finnes prosjektleveranse og framdriftsplan
Ledelse, organisering, samarbeid

Erfaring med velferdsteknologi

Plan for anskaffelse av utstyr

Plan for finansiering

Realistisk budsjett

T‘\; Helsedirektoratet



Intervju med sgkere:

Gjennomfares
17.10.23

ob

o
P

Formal: Avklare evt. spgrsmal til sgknaden og
samarbeidsprosjektet. Stgtte til endelig vurdering av sgkere.

Forventet deltakelse: Prosjekteier, prosjektleder, representant fra
samarbeidsparter (herunder fastlege eller kommuneoverlege) og
representant fra Helseforetak

Tid: 30 min. pr prosjekt

Intervjutidspunkt: Nar dere vet dere vil sgke, ta gjerne kontakt

tidlig om tidspunkt for samtale den 17.10.2023
Fortrinnsvis i1 tidsrommet 8.00-9.00 eller 12.00-14.00

T‘@ Helsedirektoratet



Hva betyr det a
delta?

Tjenesteutvikling som
strategi

&

Tilskudd

Oppfolging fra prosjektet nasjonalt
Prosessveiledning, oppfalging og statte ut fra behov
Deltakelse | Prosjektledermgter/nettverkssamlinger

Erfaringsoverfgring— fra utprgvingsprosjekt og mellom
deltakende prosjekt

Alle aktgrer inkl. brukere ma involveres
Fast rapportering og oppfalging
Temamgater om aktuelle tema

Bidra i evaluering

Deltakelse pa fellesmgte i Oslo 25.-26.0ktober 2023

T‘@ Helsedirektoratet



Milepeeler

Milepeel 1
Avklare behov

Forankring
- Kartlegg interessenter og lag
forankringsplan
- Risikovurdering
Innsikt
- Avdekke faktiske behov og arsaker til
problemer gjiennom:
a. Statistikk/tall fra interessenter
b. Gjennomfgre intervjuer/veere i dialog
med interessenter
Felles mal: Hva er problemet og hva gnsker vi a
oppna?
Velge malgruppe
Hva er forventet nytte?
- For pasienter
- For helsetjenesten
Lag en gevinstplan - beskriv forventede
gevinster

Milepeel 2
Utforme tjenesteforlap

Beskriv dagens tjenestereise for valgte
malgruppe
Utarbeid ny tjenestereise:
- Bygg pa erfaring fra
utprgvingsprosjektene
- Hvilke mulige synergier og alternativer
har dere?
- Hvordan organisere oppfglging av
pasienter?
- Diskuter forslag med ansatte hos alle
aktgrer. Test lgsningsforslag.
- Definer rutiner og ansvar — bruke andres
erfaring og tilpass
Ma dere anskaffe relevant utstyr og teknologi?
- Hvem kan dere samarbeide med i
Helsefellesskapet?

Start pilotering av tjenesten

Milepeel 3

Helhetlig tienestemodell

Utarbeide en helhetlig tjenestemodell med
tydelig rolle og ansvarsfordeling, inkl. konkrete
oppgavebeskrivelser

- Se eksempel fra utprgvingsprosjektene.

Hva ma tilpasses lokalt?

Serge for at ngdvendige og palagte oppgaver i
forbindelse med personvern og
informasjonssikkerhet er ivaretatt



Intervju med fastlege Marius

Rekkedal Edvardsen om

Hvordan involvere
fastleger 1 DHO i
en fastlegekrise?

Presenter | relevant kanal, for
eksempel ALU mgte

Informer om relevante kurs

Video om fastlege Sigurd

Trekk fram de gode historiene Serds Joassen si erfaring




Fastlegene er «allergiske» mot nye oppgaver na.
Fra landets

mest erfarne

fastlege pa DHO DHO medfgrer mindre arbeid. Det er f& pasienter pé listen som
er i malgruppen 3-5 per 1000 pasienter.

Kontrollen av KOLS pasienten gikk fra flere ganger per ar til en
gang per ar.

Pasientene er «superforngyde», opplever gkt trygghet og
sykdomsmestring.

Spredning og motivering av andre kolleger har veert krevende
og trenger en dedikert fastlege som kan jobbe med dette over
tid.

\"\; Helsedirektoratet




@kt trygghet og bedre helse med digital hjemmeoppfalging




«Jeg bruker fortsatt mitt
kliniske skjgnn»

«VI kan hjelpe flere samtidig,
mange av vare brukere har et
sterkt anske om a klare seg
selv»

Sykepleiere Ane H. Walle og Kaja B. Sgrdal
Bydel Grunerlgkka, Oslo

Sykepleien 9.1.2020 ' Foto: Marit Fonn.,
Sykepleien 9.1.2020




Ser at det pa _ Pasienter
sikt kan bidra ey opplever
til en ' ] 73 | bedre
baerekraftig Far satt i e e .\ innsikt i
omstilling av gang T - \.ggen helse
tienesten behandling

Lettere a
fange opp
forverringer

Forebygging av

fastlege pga EBP og
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e folge med pa j ¥
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Helsepersonell ma ta aktiv del i utviklingsarbeidet
- 0og ledere ma ta eierskap til endringsprosessen!




Nasjonalt senter for
e-helseforskning fglger prosjektet:

’ DHO Implementering
(folgeforskning)

’ DHO Ressursbruk

’ DHO Oppsummert forskning




Hvorfor etablere felles kommunenettverk for velferdsteknologi og digital
hjemmeoppfalging?

1. Innfgring av velferdsteknologi og digital
hjemmeoppfalging er komplekst — det handler
i stor grad om integrering av teknologi i
tjenestene

2. Kompetanseutvikling, samarbeid og
erfaringsdeling kan understgtte
innfgringsarbeidet og hjelpe kommunene

3. KS har fatt et oppdrag gjennom statsbudsjettet
om a etablere varige strukturer for et nettverk
ledet av KS som skal utvikle og sikre
kompetanse og kompetansedeling om
innf@ring av velferdsteknologi og digital
hjemmeoppfalging




Formalet med varige kommunenettverk innen velferdsteknologi og digital
hjemmeoppfolging

A sikre at kompetanse om implementering, tjenesteinnovasjon,
endringsledelse og gevinstrealisering opprettholdes og
videreutvikles i kommunal sektor tett pa kommunene. Slik at flest
mulig kommuner tar egnede velferdsteknologiske I@sninger i bruk

og at velferdsteknologi tildeles pa lik linje med andre tjenester
innen utgangen av 2024 9
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Rad til nye prosjekt

Forankring, forankring, forankring

Mal og strategi
e Klare mal og strategi fra toppledelse
e Tydelig ledelse og retning

Forankring forankring forankring

e  Strukturer forankringsarbeidet

e Byggrelasjoner pa tvers av siloer

e  Opprett tverrfaglige team med mangfold av
egenskaper

e Involver alle aktgrer i planlegging av tjenesten

e  Sett av tilstrekkelig ressurser

Jobb smidig

e  Garaskt fremiliten skala. Test og juster og
test igjen i stedet for @ vente til man har alle
svar

e  Evaluer og gjor justeringer underveis

Aksepter at en trakker feil

e Sogrg for en psykologisk trygghet for a feile

e Anerkjenn laeringsverdien av feil

e Lag gode mekanismer for a sortere ideer og
avslutte prosjekter som ikke er fruktbare

Gevinstrealisering

e  Krever investering/innsats

e Tartid, start med en gang!

e  Evne til & se gevinster i perspektiv, vi
ser kanskje ikke gevinster na, men
evne til 3 se at de kan komme pa sikt

Innovasjon

e Innovasjon og forbedring er ikke det
samme

e Innovasjon: Nytt, nyttig og
nyttiggjort

Informasjonssikkerhet, Personvern-

konsekvensutredning

e Vurder informasjonssikkerheten
jevnlig

e  Vurder og gjennomfgr DPIA og ROS

Kompetanse
e | overnevnte punkter
e Spesielt mellomlederniva

—




Vil du vite mer?

Digital hiemmeoppfalging - sluttrapport fra
nasjonal utprgving 2018-2021 —
Helsedirektoratet

Evaluering av utprgving av digital
hiemmeoppfalging - Uio et al.pdf
(helsedirektoratet.no)

Kvikk-quide digital hiemmeoppfgalging
(helsedirektoratet.no)

Pasientens Egenbehandlingsplan (EBP) —
en rask innfgring.pdf (helsedirektoratet.no)

Animasjonsfilm om DHO -
Helsedirektoratet

Velferdsteknoloqgi: Ansvar for egen helse -
Bing video

Velferdsteknoloqi: Aktiv og selvstendiq -
YouTube



https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/digital-hjemmeoppfolging-sluttrapport-fra-nasjonal-utproving-2018-2021
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/digital-hjemmeoppfolging-sluttrapport-fra-nasjonal-utproving-2018-2021
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/digital-hjemmeoppfolging-sluttrapport-fra-nasjonal-utproving-2018-2021
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/digital-hjemmeoppfolging-sluttrapport-fra-nasjonal-utproving-2018-2021/vedlegg-og-lenker/Evaluering%20av%20utpr%C3%B8ving%20av%20digital%20hjemmeoppf%C3%B8lging%20-%20UiO%20et%20al.pdf/_/attachment/inline/ff982d70-da1b-47b4-9c62-8cf9e0a67f1d:f84f3c4ae157c53d33a5ca49985e41575a32da61/Evaluering%20av%20utpr%C3%B8ving%20av%20digital%20hjemmeoppf%C3%B8lging,%20sluttrapport%20fra%20utpr%C3%B8ving%202018-2021%20UiO%20m.fl.%202022.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/digital-hjemmeoppfolging-sluttrapport-fra-nasjonal-utproving-2018-2021/vedlegg-og-lenker/Evaluering%20av%20utpr%C3%B8ving%20av%20digital%20hjemmeoppf%C3%B8lging%20-%20UiO%20et%20al.pdf/_/attachment/inline/ff982d70-da1b-47b4-9c62-8cf9e0a67f1d:f84f3c4ae157c53d33a5ca49985e41575a32da61/Evaluering%20av%20utpr%C3%B8ving%20av%20digital%20hjemmeoppf%C3%B8lging,%20sluttrapport%20fra%20utpr%C3%B8ving%202018-2021%20UiO%20m.fl.%202022.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/digital-hjemmeoppfolging-sluttrapport-fra-nasjonal-utproving-2018-2021/vedlegg-og-lenker/Evaluering%20av%20utpr%C3%B8ving%20av%20digital%20hjemmeoppf%C3%B8lging%20-%20UiO%20et%20al.pdf/_/attachment/inline/ff982d70-da1b-47b4-9c62-8cf9e0a67f1d:f84f3c4ae157c53d33a5ca49985e41575a32da61/Evaluering%20av%20utpr%C3%B8ving%20av%20digital%20hjemmeoppf%C3%B8lging,%20sluttrapport%20fra%20utpr%C3%B8ving%202018-2021%20UiO%20m.fl.%202022.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/digital-hjemmeoppfolging-sluttrapport-fra-nasjonal-utproving-2018-2021/vedlegg-og-lenker/Kvikk-guide%20digital%20hjemmeoppf%C3%B8lging.pdf/_/attachment/inline/8f3bdce4-066f-4321-bcc5-d3511cea42b3:47ee30fdb24e4fa4d7032413d36d49d0e2bc6cbb/Kvikk-guide%20digital%20hjemmeoppf%C3%B8lging.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/digital-hjemmeoppfolging-sluttrapport-fra-nasjonal-utproving-2018-2021/vedlegg-og-lenker/Kvikk-guide%20digital%20hjemmeoppf%C3%B8lging.pdf/_/attachment/inline/8f3bdce4-066f-4321-bcc5-d3511cea42b3:47ee30fdb24e4fa4d7032413d36d49d0e2bc6cbb/Kvikk-guide%20digital%20hjemmeoppf%C3%B8lging.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/tema/velferdsteknologi/Pasientens%20Egenbehandlingsplan%20(EBP)%20%E2%80%93%20en%20rask%20innf%C3%B8ring.pdf/_/attachment/inline/e130b363-3ff8-448d-bb52-b8ccac798a5d:a2ca739a1e9b4fa8f48c96ec34341e59616477c3/Pasientens%20Egenbehandlingsplan%20(EBP)%20%E2%80%93%20en%20rask%20innf%C3%B8ring.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/tema/velferdsteknologi/Pasientens%20Egenbehandlingsplan%20(EBP)%20%E2%80%93%20en%20rask%20innf%C3%B8ring.pdf/_/attachment/inline/e130b363-3ff8-448d-bb52-b8ccac798a5d:a2ca739a1e9b4fa8f48c96ec34341e59616477c3/Pasientens%20Egenbehandlingsplan%20(EBP)%20%E2%80%93%20en%20rask%20innf%C3%B8ring.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/tema/velferdsteknologi/rapporter-og-andre-publikasjoner
https://www.helsedirektoratet.no/tema/velferdsteknologi/rapporter-og-andre-publikasjoner
https://www.bing.com/videos/search?q=Medisinsk+avstandsoppf%c3%b8lging+oslo&ru=%2fvideos%2fsearch%3fq%3dMedisinsk%2bavstandsoppf%25c3%25b8lging%2boslo%26FORM%3dHDRSC4&view=detail&mid=A3B78213AD947E3C1EBDA3B78213AD947E3C1EBD&&FORM=VDRVRV
https://www.bing.com/videos/search?q=Medisinsk+avstandsoppf%c3%b8lging+oslo&ru=%2fvideos%2fsearch%3fq%3dMedisinsk%2bavstandsoppf%25c3%25b8lging%2boslo%26FORM%3dHDRSC4&view=detail&mid=A3B78213AD947E3C1EBDA3B78213AD947E3C1EBD&&FORM=VDRVRV
https://www.youtube.com/watch?v=21c-vliUZcA
https://www.youtube.com/watch?v=xhGwU58MMp8

W"{B Helsedirektoratet

Hakon Aalbu

Siw H. Myhrer (prosjektstatte)

(prosjektleder)

_ _ hakon.aalbu@helsedir.no
siw.helene.myhrer@helsedir.no
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