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Avvik og avvikshåndtering
Kontrollkommisjonene

Britt Eva Haaland, Personvernombud
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Del 1 – Generelt om personvern
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…også det å “bare ha dem” og uavhengig av om mennesker er involvert i behandlingen eller om det skjer automatisk
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Del 2 – Hva er et 
avvik/sikkerhetsbrudd?
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Del 3 – Hvordan skal
avvik/sikkerhetsbrudd

håndteres? 



C2 - Restricted use 

For nærmere beskrivelse av hvert steg, se følgende 
slides
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Risiko for de berørte må vurderes

1
• Er personopplysninger omfattet av bruddet?

2
• Innebærer sikkerhetsbruddet en risiko for 

enkeltpersoners rettigheter og friheter?

3
• Skal Datatilsynet og de berørte varsles, og 

skal Helsedirektoratet orienteres?
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Hvem skal ha beskjed om avviket?

Datatilsynet skal varsles uten ugrunnet opphold derom 
sikkerhetsbruddet medfører moderat eller høy risiko, og senest innen 

72 klokketimer. 
Dersom bruddet ikke meldes innen 72 timer, skal årsakene til 

forsinkelsen oppgis til Datatilsynet.

Datatilsynet

De berørte skal varsles uten ugrunnet oppholdet dersom 
sikkerhetsbruddet medfører høy risiko for de registrertes 

rettigheter og friheter.

De berørte

Datatilsynet kan varsles via 
postkasse@datatilsynet.no eller 

via alminnelig brevpost.

Vær oppmerksom på at 
pasientopplysninger ikke kan 

sendes på e-post, men en 
generell, anonymisert melding kan 

sendes pr e-post

Når skal Helsedirektoratet 
orienteres? 

Hvis det er omfattende avvik, risiko 
for medieomtale eller andre forhold 

som tilsier det, skal 
Kontrollkommisjonens leder også 

varsle Helsedirektoratet v/avdeling 
helserett og rettssaker pr telefon.

Kopi av avviksmeldinger til 
Datatilsynet sendes alltid 

kontrollkommisjonen@helsedir.no

Personvernombudet skal 
involveres

Når avvik oppstår bør 
personvernombudet involveres så 

tidlig som mulig. 
E-posten til personvernombudet er 

personvernombud.kontrollkommisjonen@helsedir.no

mailto:postkasse@datatilsynet.no
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