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Kapihttal 1

Dulkonbalvalusaid geavaheapmi dearvvasvuoda- ja
fuolahusbalvalusas

Njuolggaduscéalus (lahka dahje lahkaasahus)

Dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalus galga arvvostallat leago darbu dulkii,
diedihit pasientii/geavaheaddjai dulkka birra ja geavahit gelbbolas dulkka

Dulkalahka ja sierralagat

Almmolas organat galget geavahit dulkka go dat lea lahkagaibadussan g¢. Dulkalaga § 6 vuosttas
laddasa vuosttas cuogga.

Dearvvadvuoda- ja fuolahusbalvalusaid geatnegasvuohta dulkka geavaheapmai muddejuvvo
sierralagain. Dearvvasvuodabalvalusa ja dearvvasvuodabargiid geatnegasvuohta geavahit dulkka
C¢uovvu bealustahttivuodagaibadusa dearvvasvuodabargiidlaga § 4 ja § 10 vuodul g&. pasieanta- ja
geavaheddjiidvuoigatvuodalaga §§ 3-2 rajes gitta 3-4 radjai. Dasto ¢uovvu pasieanta- ja
geavaheaddjivuoigatvuodalaga § 3-5 ahte pasieanttas lea vuoigatvuohta oazzut dieduid mat leat
heivehuvvon vuostaivaldi individuala eavttuide, nugo ahkai, ravisvuhtii, vasahusaide ja kultur- ja
gielladuogazii. Dat gusto beroskeahtta fallet go balvalusaid almmolas vai privahta fithodagat.

Go lea darbu vuhtiivaldit pasieanttasihkkarvuoda ja addit dohkalas dearvvasvuoda- ja
fuollabalvalusaid, de lea dearvvadvuoda- ja fuolahusbalvalusas geatnegasvuohta geavahit gelbbolas
dulkka.

Dulkalahka gusto almmola$ organaide ja privahtaide geat doaimmahit balvalusaid almmolas organa
ovddas, geat dingojit ja geavahit dulka. Gielddat ja dearvvadvuodadoaimmahagat leat almmolas
organat. Lahka gusto maiddai dulkkaide.

Dulkalahka ja dehaleamos mearradusat | IMDi (Tolkeloven og de viktigste bestemmelsene | IMDi,
darogillii)

Dulkalahka gusto darogielas darogillii, g€.dulkalaga § 2. Lahka gusto maid dulkomiidda gaskal
darogiel hupmama ja darogiel ja eara riikkaid mearkagielaid, ja maid eara dulkomiid gaskal darogiela
ja eara riikkaid mearkagielaid ja eara dulkomiidda go gulahalla bealjehemiiguin, olbmuiguin geain lea
gollovattot ja bealjehis€almmehemiiguin, nugo taktiiladulkon ja ¢aladulkon.

Fastadoaktariid ja fysioterapevttaid geatnegasvuohta lea regulerejuvvon fastadoavtterortnega
lahkaasahusa § 28 ja § 20:s lahkaasahusas doaibma- ja kvalitehtagaibadusaid birra mat gusket
fysioterapevttaide geain lea gielddalas doaibmasiehtadus (lovdata.no).

Asahusat mat fallet dearvvadvuoda- ja fuolahusbalvalusaid, galget bearraigeah&&at ahte bargiin lea
darbbaslas mahttu ja gelbbolasvuohta. Oahpahus dulkageavaheamis gulla dan ovddasvastadussii,
gC. lahkaasahus dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusa jodiheami ja kvalitehta ovddideami birra.

Dulkalaga 7 §:s boahta ovdan ahte go almmola$ organa lea geatnegahtton geavahit dulkka, de galga
geavahit gelbbola$ dulkka. Seamma gusto go geatnegasvuohta geavahit dulkka lea muddejuvvon
eara lagas, jus dulkka geavaheapmi lea darbbaslad dohkalas veahki ja balvalusa oazzuma dihte.
Gelbbolas dulka mearkka$a ahte dulka deavda Dulkalaga §10 gaibadusaid beassat calihuvvot
Nasunala dulkaregistarii.
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Gielddus geavahit manaid vuollel 18 jagi dulkan

Dulkalahka § 4 gielda almmola$ organaid geavahit manaid vuollel 18 jagi dulkan.
Gildosis sahtta spiehkastit go lea darbu heahtediliin dahje go mana ja dildladvuodaid oppalas
vuhtiivaldima vuodul oidnojuvvo dohkalazzan, g&. Dulkalaga § 4 (lovdata).

Dulkalaga ovdabargguin (Prop.156 L (2020-2021), celkojuvvo ¢uovvovaccat laga § 4 birra: "Manna
sahtta adnot dulkan dusse heahtediliin jus lea darbu. Jus leat eara molssaeavttut gaskkustit dieduid
heahtediliin, de ii galgga geavahit mana dulkan.”

Viidaseappot celkojuvvo na: "Go arvvostalla mana ja dilalasdvuoda oppala$ vuhtiivaldima ja galga go
geavahit mané dulkan, de galga vuhtiivaldit assi $laja, makkar molssaeavttut gavdnojit ja mana
dilalasvuoda. Go leat vattis asSediedut, dahje jus dilli séhtta Saddat lossadin mannai, de ii galgga
mana geavahit dulkan. DusSe smavit ja argabeaivvala$ assiin sahtta leat aigeguovdil geavahit
manaid dulkan dan spiehkastaga vuodul. Jus leat eara dulkonvejolasvuodat dan dilalasvuodas, de ii
leat dohkala$ geavahit mana daid dieduid addimis. Go arvvostalla sahtta go spiehkastit lagas, de
galga mana vuhtiivaldin leat guovddazis. Earret ferte mana agi ja ravisvuoda vuhtiivaldit".

Njuolggadusat

Go dulka geavahuvvo jeavddalaécat, sullii oktii vahkus, de lea doaibmajodiheaddjis ovddasvastadus
rahkadahttit njuolggadusaid dulkka geavaheami ja dingoma birra, dulkalaga § 9 vuostta$ ladas ja
dulkalahkaasahusa § 2. ferte heivehuvvot baikkala¢Cat ja vuolggasadjin galget leat njuolggadusaid
unnimusgaibadusat g¢. Dulkalahkaasahusa § 2. Geah¢a Movt rahkadit iezat doibmii njuolggadusaid
dulkonbalvalusaid geavaheapmai birra | IMDi (darogillii).

Dearvvadvuoda- ja fuolahusbalvalus sahtta geavahit dulkka gii boahta baikai dahje gaiddusdulkka.
Go geavaha gaiddusdulkoma, de galga dearvvadvuoda- ja fuolahusbalvalus sihkkarastit dohkala$
teknihkala$ ¢ovdosiid, bargiid oahpaheami ja ahte persovdnasuodjalus fuolahuvvo, g&. Dulkalaga §
8.

Dulkadarbbu arvvostallan

Go arvvostalla lea go darbu geavahit dulkka, de galga deattuheami bidjat dasa, sahtta go
dohkalas$ vuogi mielde gulahallat dulkka haga, ja a$S8i duodalasvuhtii ja makkar assi lea, gc€.
dulkalaga § 6 vuostta$ laddasa. Jus lea eahpadus Sadda go gulahallan dohkalas dulkka haga, de
lea davja darbu geavahit dulkka.

Jus pasieanta ii haliit geavahit dulkka, de ferte dearvvasvuodabargi dahkat fagala$ arvvostallama
pasieanta dearvvasSvuodadili vuodul ja vejolas vaikkuhusat jus dulka ii geavahuvvo..
DearvvaSvuodabargit eai dabalacCat sahte bagget dulkka pasientii. Heahteriekti sahtta legitimeret
dulkka geavaheami almma pasieantta/geavaheaddji miehtama haga.

Samegielagiid vuoigatvuohta samastit

Samegielagiidda leat dasa lassin sierra njuolggadusat vuoigatvuoda birra geavahit samegiela, jus
sii orrot samegiela halddasanguovllus, geaha Samegiela halddasanguovlu- regjeringen.no. Dat
mearkkaSa ahte sis geat haliidit samastit go valdet oktavuoda almmola$ dearvvasvuoda- ja
fuolahusasahusaiguin samegiela halddasanguovllus, lea vuoigatvuohta oazzut balvalusa
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samegillii, vrd. Samelaga § 3-5. Jus dearvvaSvuodabargit eai mahte samegiela, de galga dulkka
dingot.

Vealaheapmi

Go dulka ii geavahuvvo sahtta maid adnojuvvot vealaheapmin ¢earddalasvuoda (giela) dihte, g¢.
Dassearvo- ja vealahanlaga § 6. Dassearvo- ja vealahanaittardeaddji (DVA) neahttasiiddus, leat
eanet diedut dan birra: Vaileva$ heiveheapmi (Manglende tilretteleqging - LDO, diedut leat
darogillii)

Dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalus galga muitalit pasientii/geavaheaddjai dahje
oapmahazzii:

e dulkka geavaheami ja dulkka javohisvuodageatnegasvuoda birra
e ahte dearvvaSvuoda- ja fuollabalvalus gok¢a dulkongoluid

e dulkon sahtta ¢adahuvvot dulkka bokte gii boahta baikai dahje gaiddusdulkka
bokte

e manin sahtta leat darbu geavahit dulkka, geah¢a gihppaga mii lea mangga gillii: .
Dulka dutnje qii leat dearvvadvuodabalvalusa pasieanta. Riekti oazZzut dieduid
iezat qilli- DearvvasSvuodadirektorahtta. (Tolk for deg som er pasient i
helsetjenesten — Rett til informasjon pa ditt sprak - Helsedirektoratet, diedut leat
darogillii)

o ahte lea vejolas registreret dulkadarbbu nationala guovddasjournalii, ja darbbu
mielde veahkehit pasieanta registreret dulkadarbbu. Geah¢a Diedut mo ie$ sahtat
registreret naSunala guovddasjournalii (informasjon om & gj@re egne registreringer
i nasjonal kjernejournal Helsenorge.no, diedut leat darogillii)

o gildosa birra geavahit manaid vuollel 18 jagi dulkan.

o ahte oapmahaccat dahje eara olbmot eai berre geavahuvvot gelbbolas dulkka
sajis.

Dearvvasvuoda- ja fuollabalvalus galga dokumenteret dulkoma darbbu
pasieantajournalas

o Dat gii falld dearvvadvuodaveahki galga, go dat lea aigeguovdil, duodastit ahte lea
arvvostallan dulkadarbbu ja merket ¢adahuvvon dulkoma pasieantta journalii g¢.
dearvvadvuodabargiidlaga § 39 ja dearvvadvuodabargiidlaga § 40 ja pasieantajourndla
lahkaasahusa § 4. Galga maid registreret jus pasieanta dahje oapmahas lea biehttalan
dulkka geavaheamis go dearvvaSvuodabargit oaivvildit ahte lea darbu.

o Fastadoaktarat ja eara dearvvaSvuodabargit berrejit registreret dulkadarbbu
Cujuhusaide.
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Bagadus

Darbu dohkkehuvvon dulkii sahtta leat go pasieanttas/geavaheaddjis dahje lagamus
oapmahaccas lea vaileva$ darogielmahttu, lea samegielat, leat gollovattut, bealjeheapme dahje
bealjehis€almmeheapme. Dasa lassin galga arvvostallat geavahit dulkka jus galga addit dieduid
lagamus oapmahaccaide.

Almmola$ bargiid vara$ diedut dulkageavaheami birra (For offentlige ansatte | IMDi, diedut leat
darogillii)

Doaibmavejolasvuohta ja bealustahttivuohta geavatlaccat

Dearvvadvuoda- ja fuolahusbalvalus galga lahcit dili gelbbolas dulkka geavahit go dat
darbbasuvvo sihkkarastit dohkalas dearvvasvuodaveahki. GeavatlacCat daidet liikka cuozZilit
dilalaSvuodat gos lea vattis gavdnat gelbbolas dulkkaid, dahje gos dearvvaSvuodaveahkki ferte
addot jodanit. Dohkalasvuodagaibadus mearkkasa ahte dearvvaSvuodabargit fertejit konkrehta ja
dilalaSvuoda mielde arvvostallat mo gulahallan sahtta sihkkarastit dorvvolas vuogi mielde. Go
gelbbolas dulka ii leat olamuttos, de galget dearvvasvuodabargit arvvostallat molssaevttolas
gulahallanvugiid mat sahttet leat heivvola¢€at dan dilalasvuhtii, almma ahte dat Cuhcet pasieantta
sihkarvuhtii, rivttide dahje mieldevaikkuheapmai. Avzzuhuvvo duodastit arvvostallamiid mat leat
vuoddun dulkka valljemii dahje molssaevttolas Covdosiidda.

Mii sahtta adnot «dohkalazzan» ieSgudetge dilalasvuodain

Mii fagalacc€at lea dohkalas ¢oavddus, rievddada assi duodalasvuoda, mohkkaivuoda ja
aigeramma mielde. Muhtun dahpahusain lea doarvai oanehisaigasas ¢oavddus mii sihkkarasta
dehalas ja darbbaslas diehtojuohkima, seammas go viiddis sagastallamat main leat vaikkuhusat
diagnosii, dikSumii dahje miediheapmai gaibidit gelbbolas dulkka geavaheami. Sagastallamiin
main gaibiduvvo alla dasi darkilvuohta, nugo sagastallamat psyhkala$ dearvvasvuoda birra,
miedihanarvvostallamat dahje manggadafot medisiinnala§ mearradusat, berre nu guhkas go
vejolas geavahit gelbbolas dulkka gii lea baikkis dahje gaiddusdulkka. Dat leat dearvvadvuoda- ja
fuolahusbargit geat arvvostallet lea go valljejuvvon Coavddus dohkalas konkrehta dilis.

Praksisvudot dilemmat ja movt daid galga giedahallat

Gielddalas dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusain ja dearvvasvuodadoaimmahagain leat
jeavddalac€at dildlasvuodat, main dulkageavaheapmi mielddisbukta praktinkala$ dilemmaid.
Ovdamearkan sahtta leat go lea hoahppu, vuorddekeahtes dahpahusat, pasieanta dahttu
geavahit oapmahac€a dulkan, dahje go leat unnan dulkkat dihto gielas. Bagadus galga veahkehit
dearvvasvuodabargiid arvvostallat vudolac&at dakkar diliin. Go dearvvasvuodabargiin leat dakkar
dilemmat, de sii berrejit arvvostallat:

* Vara boastut gulahallat

* makkar dearvvasSvuodaveahki galga addot

+ sahtta go diladlaSvuohta vahagahttit pasieantta

* makkar molssaevttola$ dulkonCovdosat leat olamuttos

* sahtta go manidit sagastallama dassazii go gelbbola$ dulka lea olamuttos

Lea dehala$ duodastit arvvostallanvuodu sihke pasieantasihkkarvuoda ja kvalitehta dafus.
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Pasieantta/geavaheaddji dahje oapmahac¢¢a darogielmahtu arvvostallan
Dearvvasvuoda- ja fuolahusbargit galget arvvostallat leago darbu dulkii ja dingot dulkka go lea
eahpadus leago pasieantta/geavaheaddji dahje oapmahac¢&a darogielmahttu doarvai buorre dihto
dilaladvuodas. Oassi arvvostallamis sahtta leat ahte dearvvasvuoda- ja fuolahusbargit jerret rabas
gazaldagaid ja gehcCet movt pasieanta/geavaheaddji dahje oapmahas vastida. Jus
pasientii/geavaheaddjai dahje oapmahazzii lea vattis vastidit gazaldagaide, de sahtta leat darbu
dulkii.

Dutkan (Le, 2013) lea ¢ajehan ahte dearvvasvuodabargiin ja pasieanttain sahttet leat
ieSgudetlagan oainnut dasa, berrego geavahit dulkka jus pasieanta hupma «veaha darogiela».
Dearvvadvuodabargit lohke ahte jus pasieanta hupma «oalle bures darogiela», de ii leat
dulkondarbu, muhto jus pasieanta hupma «unnan darogiela», de ferte geavahit dulkka. Kategoriija
"veaha darogiella" govvida gaskadili mas dearvvaSvuodabargit oaivvildedje ahte dulkondarbu ii leat
doarvai stuoris dingot dulkka, vaikko dearvvadvuodabargit eai sahte defineret “veahas darogiela” ja
“unnan darogiela” mahttodasi. Pasieanttat dutkamus$as oaivvildedje ahte dulka lea darbbaslas go
pasieanta mahtta "veaha darogiela". Coahkkaigeassun sahtta dadjat ahte vaikko
pasieanta/geavaheaddiji hupma "veaha darogiela", de sahtta leat darbu dingot dulkka.
Dearvvas$vuodabargiid muttolas arvvostallan pasieantta/geavaheaddji darogielmahtus dakkar
dildladvuodain sahtta dagahit darbu dulkii ii boade albmosii ja sahtta ieSalddis leat dehalas sivvan
dasa go dulka geavahuvvo unnan.

Giellamahttu rievddada konteavstta, dilalaSvuoda ja sagastallama fagalas dasi mielde. Dulkon
darbu sahtta rievddadit pasieantaaigodagas, agi mielde ja jus ovdamearkka dihte eallindilli rievda.
Lea dehala$ ¢ajehit varrogasvuoda go lea sahka das ahte pasieanttat ieza arvvostallet
darogielmahtuset. Lea mearrideaddji ahte pasieanta oazzu vejolasvuoda geavahit giela mainna
nakce gaskkustit dieduid ja cealkamusaid buori vuogi mielde. Jus dat ii fuolahuvvo, de lea duodalas
varra ahte manahit dehalas dieduid ja das sahttet leat heajos vaikkuhusat pasieantta dillai, dikSui
dahje prognosii.

Dearvvasvuoda- ja fuolahusbargiid oahpaheapmi dulkkaid geavaheami birra sahtta
dahkkot €¢uovvovas vugiid mielde:

o Lagidit kurssaid bargiide movt sagastallat dulkka bokte, ja Iah¢it dili dulkageavaheami birra
digastallamiidda fagabirrasiin. Geah&a kurssa dulkageavaheami birra: Dulkojuvvon
saqgastallamiid ja oahkkimiid Cadaheapmi | IMDi (Gjennomfgring av tolkede samtaler og
mgter | IMDI, diedut leat darogillii)

e Dearvvadvuoda- ja dikSobargiide addojuvvo vejolaSvuohta oazzut bagadeami ja mahcahaga
dulkageavaheami birra.

o |agidit fokusjoavkkuid, rollaspealuid ja systemahtalac¢at aicat dulkojuvvon sagastallamiid

Geah¢a dearvvasvuodabargiid e-oahppokurssa

IMDi lea ovttasradiid Akershusa universitehtabuohcceviesuin rahkadan e-oahppanprogramma
dearvvasSvuodabargiide. Programma lea juhkkojuvvon golmma modulii:
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Modula 1: "Gulahallan dulkka bokte dearvvasdvuodabalvalusas" alggahus fatta birra mas geavaha
baikkala$ dulkoma ovdamearkan case.open _in_new (Modul 1: "Kommunikasjon via tolk i
helsetienesten" gir en introduksjon til tema og benytter fremmgtetolking som case.open_in_new,
modula lea darogillii)

Modula 2: "Telefovdnadulkon" bidja fuomasuimi gaiddusdulkomii
pasieantadeaivvademiin.open_in_new (Modul 2: "Telefontolking" retter oppmerksomheten mot
fjerntolking i pasientkonsultasjoner.open_in_new, modula lea darogillii)

Modula 3: «Dulkkaid jienat» arvvosmahtta suokkardallat geavatla$ ja ehtalas vattisvuodaid mat
bohciidit go gulahalla giella- ja kulturrajiid badjel dearvvadvuodabalvalusas. (Modul 3: "Tolkenes
stemmer” stimulerer til refleksjon rundt praktiske og etiske problemstillinger ved kommunikasjon over
sprék- og kulturgrenser i helsetienesten.open_in_new, modula lea darogillii)
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Dulka gii boahta baikai dahje gaiddusdulka

IMDi Cilge iezaset neahttasiidduin leSgudetlagan dulkonvugiid birra |IMDi. (Ulike mater a tolke pa |
IMDi, diedut leat darogillii). Dulka gii boahta baikai ii gaibit teknihkalas lahCima, dat adda dulkkaide
buoremus bargoeavttuid ja lea davja dat dulkonvuohki mii ovddemus valljejuvvo. Mangga dilis adda
baikkalas dulkon buoremus dulkonkvalitehta. Kompleaksa sagastallamiin nugo go galga skoviid
deavdit, divdSu vuolde dahje go lea bagadallan ja praktihkalas harjehusat, de davja ii leat
gaiddusdulkon heivvola$. Dat berre leat oassin arvvostallamis go vallje dulkonvuogi. Baikkalas
dulkon lea valdonjuolggadus dalle go lea darbu mearkagiela dulkii

Baikkalas dulkon ii goittotge leat alo vejola$ go lea sahka gielladulkkain, go muhtun baikkiin riikkas
lea raddjejuvvon man ollu gelbbolas dulkkat leat muhtun gielain.

Dulka javohisvuoda gaibadus galga fuolahit pasieantta persovdnasuodjalusa ja anonymitehta.
Konkrehta dilis galget ovdamunit ja heajut bealit vihkkeduvvot go mearrida galga go valljet dulkka gii
boahta baikai dahje gaiddusdulkoma. Telefovdnadulkon gaibida ahte buot lanjat mat geavahuvvoijit,
leat suddjejuvvon nu ahte earat eai gula sagastallamiid. NjuovZilis ovttasdoaibman oassevalddiid
gaskkas dulkojuvvon sagastallamis gaibida ahte dulka gulla ja oaidna buot mii ovdanbuktojuvvo
lanjas (Strand, 2023).

li | gavdno ovttageardanis mahttu lea go dearvvasvuodabalvalusas gaiddusdulkon buoret go
buohtastahtta dulkkain gii boahta baikai (Laksutom, 2015). Telefovdnadulkon sahtta leat
hastaleaddji dan dihte go rumasgiella, Calbmeoktavuohta ja sullasacCat leat dehalaccat luohttamusa
dafus. Oallugat leat vasihan ahte go leat fysalac¢at ovttas, de unnu varra ahte Cuozzilit
boasttuipmardusat (Berg et al., 2023, ja Pedersen Belisle Hansen, 2023).

Gaiddusdulkka geavaheamis leat muhtun raddjejumit ja dearvvasvuodabargit fertejit dalle valdit
stuorat ovddasvastadusa das ahte dulka beassa oaidnit dan mii dahpahuvva dilalaSvuodas. Muhtun
lagan konsultaSuvnnat eai heive nu bures gaiddusdulkomii, nu go ¢oahkkimat main leat manga
oassalastti, Coahkkimat mat bistet guhka, Coahkkimat main galget giedahallat hearkkes fattaid, ja
dat eai heive nu bures hearkkes joavkkuide, nugo manaide.

Goanstajierpmi ja ja digitala veahkkeneavvuid geavaheapmi dearvvasvuoda- ja
fuolahusbalvalusain

Dulkalaga ovdabargguin ujuhuvvo ahte goanstajierbmi lea suorgi mii lea sakka ovdaneamen.
Viidaseappot celkojuvvo ¢uovvovaécat Prop. 156 L (2020-2021) 5.3.1 uoggas:

“Goanstajierpmi bokte sahttet masiinnat ieSheanalaccat ipmirdit ja giedahallat stuora hivvodagaid
dieduid ja nu sahttet Cadahit bargguid ieSheanalaécat. Ovdaneapmi adda stuorra vejolasvuodaid ollu
surggiide, maiddai dulkonsuorggis. "Viidaseappot daddjo na: "Dakkér teknologala$ ¢ovdosat eai leat
molssaeaktun dala arbevirolas baikaiboahtindulkomii dahje gaiddusdulkomii. Nanu teknologalas
ovdaneapmi adda jahku ahte goanstajierbmi sahtta addit avkkala$ doarjaga dulkomii boahtteva$
Jagiid.”

Smavva gielaid dafus, eandalii ii-oarjemailmmi gielaid main terminologiija lea unnan ovddiduvvon ja
main lea raddjejuvvon diehtovuoddu, ii leat teknologiija vuos nu aigeguovdil ja sahtta dagahit
boasttuipmardusaid dahje njuolgut boasttujorgalemiid. Vaikko muhtun gielat leat juo olamuttos
goanstajierbme-mailmmis, de dat ii mearkka$ ahte dat leat ollasit ovddiduvvon dahje heivejit
geavaheapmai manggadafot sagastallamiidda dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusas. Danne ferte
leat hui varrogas go arvvostalla goanstajierbmefovdosiid dulkoma oktavuodas, vai dat ii Cuoza
pasieantasihkarvuhtii, riektesihkarvuhtii dahje gulahallama kvalitehtii. .

Oddaaigasa$ goanstajierbme-reaiddut sahttet sihke jorgalit alalas dieduid ollu gielaide, ja jorgalit
njalmmalas sagastallama duohtaaiggis. leSgudet Kl-Covdosat geavahit ja vurkkodit dieduid


https://www.imdi.no/tolk/for-offentlige-virksomheter/ulike-mater-a-tolke-pa/

ieSgudet ladje. Danne eai sahte dearvvasvuoda dabala¢&at ¢allit persovdnadieduid daidda
reaidduide, go dat rihkku dearvvasvuodabargiid javohisvuodageatnegasvuoda, dusse
anonymiserejuvvon dieduid sahtta ¢allit, g€. dearvvaSvuodabargiidlaga § 21. Google Translate, mii
teknihkalac€at lea okta dain buoremus appain, vurke dieduid maid geavaheaddijit bidjet dohko, ja
sii varrejit maid alcceseaset vuoigatvuoda almmubhit daid. Valdet go eara jorgalanreaiddut eanet
vuhtii persovdnasuddjema, berre iskat vudolac€at ovdal go daid valda atnui. Dat sahtta dagahit
vaddaseabbon geavahit goanstajierbme-reaidduid gulahallat pasieanttaiguin, muhto sahtta daid
geavahit jorgalit pasieantagihppagiid ja dabalas diehtojuohkimii gaskal dearvvasvuodabargiid ja
pasieanttaid.

Gavdnojit ieSgudetlagan digitala veahkkeneavvut dieduid jorgaleapmai dearvvasvuodabalvalusas,
mat geavahuvvoijit ieSgudet osiin dearvvasvuodabalvalusain ja mat sahttet leat buorren lassin
dulkonbalvalusaide dakkar diliin go lea vattis oazzut dulkka jodanit, dahje go ii leat vejolas oazzut
dulkka baikai.

Eanet dieduid gavnnat dappe: Dulkalahka ja Kl | IMDi (Tolkeloven og Kl | IMDi, diedut leat
darogillii)
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Njuolggaduscéalus (lahka dahje lahkaasahus)

Dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalus galga dingot gelbbolas dulkka go
dan lea darbu sahttit fallat dohkalas balvalusaid

Dat ahte dingojuvvon dulka lea gelbbolas mearkkasSa ahte dulka deavda gaibadusaid registreret
iezas NaSunala dulkaregistarii (IMDi) (Nasjonalt tolkeregister (IMDi), darogillii)

Eara gaibadusat dulkii leat mearriduvvon dulkalagas - kapihtal 3 Gaibadusat dulkii

e Buorre dulkondahpi mearkkasa earret eara ahte:

o dulkkas lea dohkala$ dulkongelbbolasvuohta dulkonbargui
o dulka meannuda assiid bealatkeahtta


https://www.imdi.no/tolk/ressurser-for-offentlige-virksomheter/tolkeloven-og-ki/
https://samforsk.no/uploads/files/NTNU_SamForsk_Rapport_Minoritet_Tolk_UU.pdf
https://fagbokforlaget.no/produkt/9788245041682-fjerntolking
https://fagbokforlaget.no/produkt/9788245041682-fjerntolking
https://hdl.handle.net/11250/2755759
https://www.fhi.no/globalassets/dokumenterfiler/rapporter/2013/nar-er-litt-norsk-for-lite-nakmirapport-2-2013.pdf
https://www.fhi.no/globalassets/dokumenterfiler/rapporter/2013/nar-er-litt-norsk-for-lite-nakmirapport-2-2013.pdf
https://hdl.handle.net/11250/3090967
https://www.tolkeregisteret.no/
https://www.tolkeregisteret.no/
https://www.tolkeregisteret.no/
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2021-06-11-79/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2021-06-11-79#shareModal
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o dulka ii geavat boastut dieduid maid dulkoma bokte lea 0ZZzon

o dulka sihkkarasta ahte dilli leat lagiduvvon nu ahte dulkonbargu sahtta ¢adahuvvot
dohkalaccat

e Javohisvuodageatnegasvuohta mearkkasa ahte:

¢ dulkkas lea seamma javohisvuodageatnegasvuohta go dearvvasvuodabargiin, g€. Dulkalaga
§ 15 nuppi laddasa (lovdata) ja Dearvvasvuodabargiid laga § 21.

e dearvvadvuoda- ja fuollabalvalus galga fuolahit ahte dulka lea 0ZZon diedu
javohisvuodageatnegasvuoda birra, ja sahtta gaibidit ahte dulka ¢alalacéat duodasta ahte
dovda njuolggadusaid mat gusket javohisvuodageatnegasvuhtii.

o habilitehta mearkka3a ahte dulka:
o ii sahte valdit badjelasas dulkonbarggu jus lea bealalas

o lea bealadlas go leat dilalaSvuodat mat leat namuhuvvon halddadanlaga § 6 vuosttas dahje
nuppi laddasis.

o arvvostalla iezas bealatkeahtesvuoda/habilitehta ja diediha balvalusdingojeaddijai dakkar diliid
birra mat sahttet dagahit bealatvuoda/inhabilitehta.

o sahtta dattetge valdit bargguid go lea darbu heahtediliin, dahje go dildlasvuoda ektui ferte
adnot dohkalazzan

Juohkeha$ sahtta diedihit IMDi dulkkaid birra geat eai ¢uovo buriid dulkonvieruid,
javohisvuodageatnegasvuoda ja bealatkeahtesvuoda njuolggadusaid, g€. Dulkalaga § 19 §§ 14 rajes
16 radjai. Eanet dieduid gavnnat Dulkalaga gaibadusaid dulkkaide rihkkun | (IMDi Brudd pa
tolkelovens krav til tolker | IMDi, diedut leat darogillii)

Spiehkastagat gaibadusas dingot gelbbolas dulkka
Dulkalaga § 7 nuppi laddasa mielde sahtta spiehkastit gaibadusas dingot gelbbola$ dulkka go:

¢ i leat dohkalas vuordit dassazii go gelbbolas dulka lea gavdnamis
o dat lea darbbaslas heahtediliin
e |eat eara nanu akkat

Ovdabargguin (Prop. 156 L (2020-2021), ¢ujuhuvvo ahte dajaldat «eara nanu akkaid geazil»
mearkkaSa ahte gaibiduvvo hui ollu ovdal go gaibadusas geavahit gelbbolas dulkka sahtta

spiehkastit. Ovdamearkan "eara nanu akkaide” ¢ujuhuvvo ovdabargguin dakkar dilide go leat hui ollu
bahtareaddjit seamma giellajoavkkus, mii dagaha garra deattu gelbbola$ d. dohkkehuvvon dulkkaide.

Juovlamanu 31. beaivvi 2026 radjai lea vejola$ spiehkastit gaibadusas geavahit gelbbolas dulkka, g&.
Dulkalahka § 7, vidat laddasa (lovdata).Dat mearkka$a ahte almmola$ organat eai leat geatnegahtton
geavahit gelbbolas dulkka ovdal dan dahtona. Integreren ja Manggabealatvuodadirektorahtta_ravve
ahte almmola$ organat leat mielde olladuhttimin Iaga digumusda dainna lagiin ahte sii geahccalit
geavahit gelbbola$ dulkka maiddai gaskaboddosas aigodagas, g€. Maid dadja dulkalahka? | (IMDi
Hva sier tolkeloven? | IMDi, diedut leat darogillii)

Dearvvasvuoda- ja fuolahusbargis lea seamma gielladuogas go
pasieanttas/geavaheaddjis


https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2021-06-11-79
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2021-06-11-79/KAPITTEL_3#KAPITTEL_3
https://www.imdi.no/regelverk/tolkeloven/brudd-pa-tolkelovens-krav-til-tolker/
https://lovdata.no/lov/2021-06-11-79/§7
https://www.imdi.no/regelverk/tolkeloven/hva-sier-tolkeloven/
https://www.imdi.no/regelverk/tolkeloven/hva-sier-tolkeloven/
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Go pasieanttas/geavaheaddijis ja dearvvasvuoda- ja fuolahusbargis lea seamma
gielladuogas, de dabalaccat ii leat darbu dulkii. Dat eaktuda dattetge ahte dearvvaSvuoda- ja
fuolahusbargis lea doarvai giellamahttu addit pasientii/geavaheaddjai darbbaslas dieduid ja
dohkalas dearvvaSvuodaveahki.

Jus sihke pasieanttas/geavaheaddjis ja dearvvasvuoda- ja fuolahusbargiin lea engelasgielmahttu dan
made ahte gulahallet bures, de dabalaécat ii leat darbu dulkii.

Eara bargit dsahusas geain lea digeguovdilis giellagelbboladvuohta, sahttet muhtun dildladvuodain
leat resursan sihkkarastit vudola$ gulahallama, ovdamearkka dihte gaskkustit alkis dieduid dahje go
galget veahkehit pasieantta dadjadit. Dat sahtta leat mielde geahpideames dulkadarbbu dakkar
dildlaSvuodain mat eai gaibit ollesarvosas dulkoma. Dattetge lea dehalas Cielgasit Cielggadit bargiid
rolla. Bargit eai sahte geavahuvvot gelbbola$ dulkka sajis dakkar diliin mat gaibidit darkilis ja
bealatkeahtesjorgaleami, dahje jus sagastallamis leat hearkkes diedut. Bargiid geavaheapmi dakkar
rollain berre vuodduduvvot pasieantta miehtamii, gelbbolasvuhtii ja habilitehta arvvostallamii.

Dan oktavuodas ¢ujuhuvvo dulkalaga gaibadussii ahte almmolas organain mat jeavddalacCat
geavahit dulkkaid, galget leat njuolggadusat movt dingot ja geavahit dulkka § 6 gitta 8. Njuolggadusat
galget heivehuvvot organa sturrodaga, ieSvuoda, doaimmaid ja varuhusfaktoriid mielde.
Dearvvasvuoda- ja fuolahusbargiid giellamahtu arvvostallan ja Cielggadeapmi galga leat oassin dain.

Bagadus

Dulkka dingon samegielagiidda

¢ IMDi nadunala dulkaregistara sahtta geavahit darkkistit dulkka gelbboladvuoda go galga
dingot dulkka. Geah¢a NaSunala dulkareqistara (Nasjonalt tolkeregister (tolkeregisteret.no),

darogqillii )

¢ Davvi-Norgga spesialistadearvvasdvuodabalvalusa dearvvadvuodabargit sahttet dingot
samegielalat dulkka (davvisamegielat) dulkonbalvalusas - Finnmarkku buohcceviessu - HF,

o Spesialistadearvvasvuodabalvalusa dearvvadvuodabargit eara sajiin riikkas sahttet dingot
samegielat (davvisdmegielat) dulkka rammasiehtadusaid vuodul mat guvllolas
dearvvasvuodadoaimmahagain leat dulkonbalvalusain

e GielddadearvvaSvuodabalvalus sahtta dingot dulkabalvalusaid dulkagaskkustanfitnodagain.
e Davvi Dearvvadvuoda guovllus sahttet dearvvasvuodabargit muhtun baikkiin geavahit sami

giellaguovddaziid samegielat bargiid.

Dulkka dingon unnitlogugielat olbmuide geain lea vailevas
darogielmahttu


https://www.tolkeregisteret.no/
https://www.finnmarkssykehuset.no/se/avdelinger/sami-klinihkka-/sanks/sami-dulkonbalvalus/
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e Dearvvadvuoda- ja fuolahusbargit galget dingot dulkka iezaset doaimma dingonrutiinnaid
mielde.

o Dearvvadvuoda- ja fuolahusbargit berrejit jearrat pasieanttas/geavaheaddjis gude giela galga
dulkot ovdal go dingojit dulkka

e Dearvvadvuoda- ja fuolahusbargit berrejit dulkka dingodettiin addit dieduid dan dili dahje
fagasuorggi birra mas dulkon galga ¢adahuvvot, almma juohkit hearkkes persovnnala$
dieduid, nu ahte dulka sahtta rahkkanit.

¢ IMDi nasunala dulkaregistara sahtta geavahit darkkistit dulkka gelbbolasvuoda go galga
dingot dulkka olbmuide geain lea unnan darogielmahttu. Geah¢a NaSunala dulkaregistara.
Dulkaregistaris leat vihtta gelbbolasvuodadasi (A—E), gos kategoriija A lea bajimus dasis.
Dulkkat geat eai leat registrerejuvvon Nasunala dulkaregistaris, adnojuvvojit
eahpegelbbolazzan, danne go sis vailu duodastuvvon gelbbolasvuohta. Dingon
dulkonfitnodagaid bokte ii lea lea dahkadussan ahte oazzu gelbbolas dulkka.

e Eanet dieduid gavnnat das: Dingo dulkka | IMDi (Bestille tolk | IMDi, darogillii)

IMDi neahttasiidduin leat ravvagat, bagadus ja diedut dulkoma birra, earret eara:

Dulkalahka ja dehaleamos mearradusat | IMDi (Tolkeloven og de viktigste bestemmelsene | IMDi,
darogillii)

Njuolggadusat dulkka dingomii ja geavaheapmai | IMDi (Retningslinjer for bestilling og bruk av tolk |
IMDi, darogillii)

Dulkojuvvon sagastallamiid ja Coahkkimiid Eadaheapmi| IMDi (Gjennomfaring av tolkede samtaler og
magater | IMDi, darogillii)

Dulkka dingodettiin lea vejola$ Siehttat pasieanttain fasta sagastallanaiggiid, jus dat lea savahahtii
dahje jus dasa lea darbu. Dasto sahtta dingot dulkka juohke sagastallamii. Dat adda
einnostanvejolaSvuoda goappa$agaide, ja dat vaikkuha buoret dikSomannolaga Go pasieanta
sisacalihuvvo de berrejit ossodagain leat fasta rutiinnat dulkka dingomii dakkar diliin gos darbu
dulkii lea juo Cielggaduvvon.

Gelbbolas dulkkaid fidnen rievddada geografalalat ja gielaid gaskkas. Dearvvasvuoda- ja
fuolahusbalvalusas sahttet leat hastalusat kapasitehta, goluid ja digegeavaheami dafus.

Dakkar dilit eai goit ge vaikkut gaibadusaide dohkalas dearvvasvuodaveahki birra, muhto galget
leat oassin dulkabalvalusaid ja falaldagaid jotkkolas planemis ja organiseremis.

Gielddain ja dearvvaSvuodadoaimmahagain berrejit leat rutiinnat dasa movt:

* Siehtadalla dulkonbalvalusaid lagideddjiiguin

» geavaha gaiddusdulkoma, namalassii telefovdna- ja Searbmadulkon
e ovdamearkkat dikSundilalaSvuodain main lea erenoamas darbu darkilis dieduide.
e mo giedahallat fahkka dilaladvuodaid go leat unnan dulkkat olamuttos


https://www.tolkeregisteret.no/
https://www.imdi.no/tolk/for-offentlige-virksomheter/bestille-tolk/
https://www.imdi.no/tolk/for-offentlige-virksomheter/bestille-tolk/
https://www.imdi.no/tolk/ressurser-for-offentlige-virksomheter/tolkeloven-og-de-viktigste-bestemmelsene/
https://www.imdi.no/tolk/ressurser-for-offentlige-virksomheter/retningslinjer-for-bestilling-og-bruk-av-tolk/
https://www.imdi.no/tolk/ressurser-for-offentlige-virksomheter/gjennomforing-av-tolkede-samtaler-og-moter/
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Avzzuhuvvo ahte suohkanat ja dearvvasvuodadoaimmahagat identifiserejit gielaid main davja
vailot dulkkat ja rahkadit molssaevttolas planaid sihkkarastin dihtii gulahallama dakkar
oktavuodain.

Cuovvova$ ovdamearkkat sahttet leat oassin doaimma bargodabiin go dearvvadvuodabargit
galget arvvostallat dohkalas dulkoncovdosiid:

e Arvvostallat vara ja duodalagvuoda
Lea go jahkehahtti ahte vailevas gulahallan sahtta dagahit vahaga, boasttudiviSu dahje
heajut pasieantasihkarvuoda?
e Arvvostallat sagastallama sisdoalu
Gaibida go sagastallan darkilvuoda ja bienaladvuoda (omd. miehtama, medisiinnala$
arvvostallama, divi8u) vai leat go alkis ja oanehis diedut?
e Arvvostallat fidnema
Lea go gelbbolas dulka fidnemis aigeguovdilis aigodagas, juogo dulka gii boahta baikai
dahje gaiddusdulka?
e Arvvostallat molssaeavttuid
Sahtta go gaiddusdulkon sihkkarastit doarvai buori kvalitehta? Sahtat go manidit
sagastallama? Gavdnojit go bargit geain lea giellagelbbolasvuohta geat sahttet
praktihkalac&at veahkehit, almma biddjot gelbbola$ dulkka sadjai?

Dearvvadvuodabargiid fagalas vuodustus berre Callot pasieantajournalii.
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Dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalus galga fuolahit ruhtadeami

dulkonbalvalusaide mat darbbasuvvojit fallat dohkalas balvalusaid

Go dulka lea darbbaslas vai sahtta fallat dohkalas balvalusa ja deavdit pasieantta vuoigatvuoda
oazzut heivehuvvon dieduid, de gokc&a dat doaibma goluid mii falla balvalusaid,
gC. dearvvadvuodabargiidlaga § 4 ja § 10, vrd. pasieanta- ja geavaheddjiidvuoigatvuodalaga § 3-5.

e Suohkanat galget gokcat goluid go geavahit dulkkaid suohkanlas dearvvasvuoda- ja
fuolahusbalvalusain.Suohkanis berre leat vuogadat dulkagoluid maksimii maid
dearvvasvuoda ja fuolahusbargit dovdet.

o Fysioterapevttaide geain lea suohkanla$ doaibmasiehtadus, gusto § 20 lahkaasahusas
doaibma- ja kvalitehtagaibadusaid birra fysioterapevttaide geain lea suohkanla$
doaibmasiehtadus, man mielde suohkan gokc¢a dulkagoluid.

e Guvllolas dearvvadvuodadoaimmahagat galget gok¢at dulkonbalvalusaid goluid
spesialistadearvvasvuodabalvalusas.

e Fylkkagielda galga gokcot goluid go geavahit dulkka batnedikSuma oktavuodas olbmuide
geain lea vuoigatvuohta darbbaslas batnedikSumii batnedearvvasvuodabalvaluslaga § 2-1
vuodul, g€. § 1-3 vuosttas laddasa, ja olbmuide geaidda Stuorradikki
buSeahttamearradusa vuodul fallojuvvo darbbaslas batnedikSun. Dat guoska sihke dalle
go batnedivssu fallet almmolas batnedearvvaSvuodabalvalusa bargit ja privahta
batnedoaktarat geain lea Siehtadus almmolas batnedearvvasSvuodabalvalusain.

o QOalolortopediija ii leat mielde almmola$ batnedoaktara balvalusas.

e Olgoriikkalaccaiddirektorahta gokca goluid fahkka batnedivssu ovddas assiide geat orrot
vuostaivaldinguovddaziin dahje transihttavuostaivaldimiin, geahca Golut dulkka

geavaheamis- Dearvvadvuodadirektorahtta (Utqgifter ved bruk av tolk - Helsedirektoratet,
daroqillii

e Pasieanta ferte ieS gokcat dulkagoluid go geavaha privahta dearvvasvuodabalvalusaid
main ii leat almmolas Siehtadus.


https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2017-09-01-1334#shareModal
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2017-09-01-1334#shareModal
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2017-09-01-1334#shareModal
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/helsetjenester-til-asylsokere-flyktninger-og-familiegjenforente/finansiering/utgifter-ved-bruk-av-tolk
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/helsetjenester-til-asylsokere-flyktninger-og-familiegjenforente/finansiering/utgifter-ved-bruk-av-tolk
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/helsetjenester-til-asylsokere-flyktninger-og-familiegjenforente/finansiering/utgifter-ved-bruk-av-tolk
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Njuolggadusc¢alus (lahka dahje lahkaasahus)

Gullovattot, lossagulut ja bealjehiséalmmehis olbmot galget oazzut
darbbaslas dulkonbalvalusaid dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusas

Dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusa geatnegasvuohta lah¢it dili dulkkageavaheapmai daidda
joavkkuide lea seamma go mearkagielatdulkkaid oktavuodas.

Dulkalahka gusto dulkomii gaskal darogiela ja darogiela mearkagiela. Dat gusto maid dulkomii gaskal
darogiela ja eara riikkkaid mearkagiela, ja eara dulkomii nugo taktiiladulkomii ja ¢aladulkomii.
Dulkalahka ja albmotoadjolahka gustoijit sierra dilalaSvuodaide. Dulkalahka gusto earret eara
almmola$ organaid geatnegasvuhtii geavahit dulkka, ja alomotoadjolahka adda fas ovttaskas olbmui
oppala$ doarjaga dulkabalvalusaide bargoeallimis ja argabeaivvis. Albmotoadjolahka adda maid
viiddiduvvon vuoigatvuoda oazZut doarjaga miel€uovvugoluide bealjehis-Ealmmehisolbmuide.

Albmotoadjoléga njuolggadusat guluhis-, lossagulut ja bealjehiséalmmehisolbmuid vuoigatvuodaid
birra oazzut dulkka eai hehtte dulkonlaga maid gustot.

Daid joavkkuid vuoigatvuohta oazZut doarjaga dulkabalvalusaide lea regulerejuvvon albmotoadjolaga
10. kapihttalis ja daid lahkaasahusain:

e |Lahkaasahus dulkon- ja miel6uovvu doarjaga birra bealjehis€almmehis olbmuide -
Lovdata.(forskrift om stgnad til tolke- og ledsagerhjelp for davblinde - Lovdata, darogillii)

e |Lahkaasahus dulkonveahki birra olbmuide geain leat qullovattut - Lovdata
(forskrift om stanad til tolkehjelp for herselshemmede - Lovdata, darogillii)

Nav Veahkkeneavvoguovddas gaskkusta ja Cadaha dulkabalvalusaid bealjehemiide,
bealjehisCalmmehemiide ja olbmuide geain leat gullanvattut ja geat gullet albomotoadjolaga vuollai.
Nav Veahkkeneavvoguovddas gaskkusta maid dulkabalvalusaid dakkar bargguide mat eai gula
albmotoaju vuollai, ovdamearkka dihte buohccevissui sisacaliheami oktavuodas.
Dearvvasvuodabalvalusat sahttet maid dingot mearkagieldulkka dulkaregistara bokte, dat lea de
almmola$ maksomeriid mielde.

Buot mearkagielladulkkain, bealjehisCalmmehemiiddulkkain ja ¢aladulkkain geat barget NAV:s lea
darbbaslas gelbboladvuohta ja dohkkeheamit.

Dieduid dulkonveahkkevuoigatvuodaid birra gavnnat nav.no siiddus Dulkon bealjehemiide,
bealjehisCalmmehemiide ja olbmuide geain leat gullovattut (Tolking for dave, devblinde og
harselshemmede, darogillii)

Bagadus

Go dearvvasvuoda- ja fuolahusbargit deaivvadit pasieanttain, geavaheddjiin dahje oapmahac¢&ain gii
lea bealjeheapme, geas leat gullovattut dahje bealjehisCalmmehemiiguin, galget sii Cielggadit
dulkondarbbu ja gulahaladettiin pasieanttain, geavaheddijiin dahje oapmahaécain Cielggadit gii galga
dingot dulkka. Geavaheaddji sahtta ie$ dingot dulkka jus dan haliida. Gullovattot olomot dovdat davja
bures ieZaset vuoigatvuodaid dulkka geavahit. Geavaheaddji sahtta ieS muhtun oktavuodain
almmuhit iezas gullovattuid birra ja ahte dearvvasvuodadoaimmahat ferte dingot dulkka. Muhtun
oktavuodain lea gullovattot olomos juo mearradus vuoigatvuodas oazzut dulkka, ja NAV darkkista
mearradusa dingojumi ektui. Jos mearradus ii gavdno, de NAV dattetge ordne dulkka, ja valda
oktavuoda geavaheaddijin mannel nu ahte geavaheaddji beassa ohcat mearradusa. Dattetge sahtta


https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1997-04-15-321
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1997-04-15-321
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1997-04-15-320
https://www.nav.no/tolking-for-dove-dovblinde-horselshemmede
https://www.nav.no/tolking-for-dove-dovblinde-horselshemmede
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dahpahuvvat ahte geavaheaddiji ie$ dingo dulkka, muhto dulkonbalvalus dabalac¢at fuomasa dan, nu
ahte ii Satta duppaldingon.

Muhtin dahpahusain sahtta leat darbu eanet dulkkaide, ovdamearkka dihtii unnitlogugielat bearrasiin
main leat sihke olbmot geat gullet ja gullovattot olbmot. Dalle sahtta leat darbu sihke
unnitlogugielatdulkii ja mearkagielladulkii.

Jus dulka dingojuvvo NaSunala dulkaregistara bokte, de galga dulkadarbu ovddalgihtii
Cielggaduvvon. Jus NAV:s dingojuvvo dulka, de lea NAV:s diehtu dulkadarbbu birra.

Gullovattot olbmuid dulkondarbbu &ielggadeapmi, ovttasradiid pasieantta dahje geavaheddijiin ovdal
konsultaSuvnna, sisttisdoalla:

makkar gullovattut leat ja leago pasieanta riegadan bealjeheapmin dahje $addan
bealjeheapme, dahje lea go gullovaddu agi geazil

sahtta go pasieanta lohkat ¢alalas dieduid dahje njalbomelohkama
lea go darbu ¢aladulkii

lea go darbu mearkagielladulkii

gude lagan teknologiija galga geavahit

unnitlogugielat bealjehis€almmeheapme dahje gullovattot

Vejolas lassihastalusat

Dulkka dingon bealjehemiide, gullovattot olbmuide ja bealjehiséalmmehemiide

Dulkonbalvalusaid sahtta dingot NAV:s (dulkadingojupmi/tolkebestilling.nav.no), geahca
Dulkon beajeheimiide, bealjehisCalmmehemiide ja gullovattot olbmuide (Tolking for dave,
devblinde og harselshemmede - nav.no, darogillii). Dingo dulkka buori diggis, danne go leat
olu dingojumit

NAV veahkkeneavvoguovddas meannuda ja mearrida dulkaohcamusaid. Jus dearvvadvuoda-
ja fuolahusbargit dingojit dulkka gullovattot olbmui geas ii leat mearradus, de sahtta NAV
dattetge ordnet dulkka, ja valdit oktavuoda geavaheaddjin mannel nu ahte geavaheaddiji
beassa ohcat mearradusa.

Jus lea fahkka darbu dulkonbalvalussii, de sahtta dingot dulkoma birra jandora,
telefonnummaris 99 48 18 10.

NAV:as lea nuvtta telefonbalvalus mii falla sihke ¢aladulkoma ja mearkagielladulkoma. Eanet
dieduid gavnnat: nav.bildetolketjenesten@nav.no dahje iezat baikkalas NAV
veahkkeneavvoguovddazis.

Govvadulkonbalvalusa mearkagielladulka lea olamuttus buohkaide neahttalohki bokte
mobiillas, neahttabreahtas dahje PC:s mas lea kamera, dan linkka bokte:
https://video.nav.no/webapp/#/?conference=sip@bildetolk.no

IMDi naSunala dulkaregistara sahtta geavahit darkkistit dulkka gelbboladvuoda. Geahca
Nasunala dulkaregistara (folkeregisteret.no, darogillii)

Praktihkalas bealit maid ferte valdit vuhtii dulkondilalaSvuodas


https://www.nav.no/tolking-for-dove-dovblinde-horselshemmede
https://www.nav.no/tolking-for-dove-dovblinde-horselshemmede
https://video.nav.no/webapp/#/?conference=sip@bildetolk.no
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Mearkagielladulkoma oktavuodas lea vuogas ahte dulka ¢ohkka dearvvasvuodabargi balddas
dahje veaha$ su manabealde, nu ahte pasieanta sahtta geahc€at sihke sagastallanguoibmai
ja mearkagielladulkii nu ii darbbas doarras geahcestit.

o Lea dehalas sihkkarastit ahte lea Cuovga mii dahka ahte son gii lea bealjeheapme dahje geas
lea gullovaddu oaidna dulkka Cielgasit.

e Jus lea sahka ¢aladulkomis, de ferte €ielggadit gokko Cohkka. Davja haliida pasieanta dalle
¢ohkkat dulkka balddas vai oaidna Searpma.

e Jus pasieanta lea bealjehisCalmmeheapme gii geavaha taktiila dulkoma, de ferte Cielggadit
mo sagastallan galga ¢adahuvvot. Dulka ferte leat fysalas oktavuodas bealjehis¢almmehis
pasieanttain dahje geavaheddjiin.

e DearvvasSvuoda- ja fuolahusbalvalus berre valdit vuhtii gullovattu, ja ovdamearkka dihte
bearraigeah¢Cat ahte gullovattot pasieanttat eai biddjo baikkiide gos lea riedja, mii sahtta
dagahit gulahallama eanet hastaleaddjin.

o Cala sahtta leat vattis sidjiide geat leat bealjeheamit, sihke sidjiide geain lea sisafarrejeaddii
duogas$ ja daidda geat leat riegadan Norggas.

e Mearkagiella ii leat riikkaidgaskasas. Unnitlogugielat bealjehis dahje gullovattot
sisafarrejeaddijit ja bahtareadd;jit geat leat leama$ Norggas oanehis aiggi ja geat eai leat
oahppan darogiel mearkagiela, sahttet avkkastallat guluhis/bealjehis dulkkain gii ovttasbarga
mearkagielladulkkain geas lea gullu.

e Sagastallan dulkka bokte valda guhkit aiggi go sagastallan dulkoma haga, vaikko lea
simultanadulkon. Danne berret varret eanet aiggi ja dingot dulkka olles aigai. Lagidit nu ahte
mearkagielladulka dahje ¢aladulka lea mielde olles konsultaSuvnnas.

Dulkabalvalusaid dingon bealjehis olbmuide, gullovattot olbmuide ja
bealjehis¢éalmmehemiide

Dat gii falla dearvvasvuoda- ja dikSubalvalusaid, galga maid gok&at dulkagoluid mat Euvvot balvalusa
fuolahangeatnegasvuoda. Geah¢a maid: Dearvvasvuoda- ja dikSubalvalusat galget fuolahit
dulkabalvalusaid ruhtadeami mat leat darbbaslac¢at fallat dohkalas balvalusaid.

Lahkaasahusas dulka- ja miel€uovvuveahkkedoarjaga birra bealjehisCalmmehemiide ja
lahkaasahusas dulkonveahkkedoarjaga birra olbmuide geain leat gullovattut, leat sierra
njuolggadusat dulkonbalvalusa mavssuid birra. Albmotoadjolaga 5. kapihttala vuodul addojuvvo
doarjja darbbaslas dulka- ja miedusteaddjeveahkkai vai sahtta oazZut dearvvasSvuodabalvalusaid, g¢.
namuhuvvon guovtti lahkaasahusa 1. § goalmmat laddasa e-bustava.

Darbbasla$ dulkabalvalusaide poliklinihkalas iskkadeamis ja dikSumis maid dearvvasvuodaasahus
falla , addo dattetge doarjja albmotoaju bokte, g&. namuhuvvon guovtti lahkaasahusa 1. § goalmmat
laddasa e-bustava.


https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1997-04-15-321
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/1997-04-15-320
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Kapihtal 2

Duogas, metoda ja mannolat

Duogas

Nasunala bagadus lahkii ja lahkaasahussii, mas leat avZZzuhusat dulkonbalvalusaid dingomii ja
geavaheapmai dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusas, lea rahkaduvvon 2022 dulkonlaga vuodul ja
jagi 2011 bagadusa «Bagadus gulahallat dulkka bokte dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusaid
jodiheddjiide ja bargiide» odasmahttima vuodul.

Dearvvasvuodadirektorahtta lea 2023:s ja 2024:s Cadahan kampanijjaid dulkageavaheami birra
dearvvasvuodabalvalusain, mat leat oaivvilduvvon albmogii, dearvvasvuoda- ja fuolahusbargiide ja
dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusa jodiheddjiide.

Bagadusa ulbmil

Bagadus ja ravvagat leat rahkaduvvon veahkehit:

e ahte dearvvasSvuoda- ja fuolahusbalvalus deavda dulkalaga ja dearvvasvuodalagaid
gaibadusaid mat gaibidit ahte gelbbolas dulkka geavaheapmi lea muhtun diliin darbbaslas vai
sahtta fallat dohkalas dearvvadvuodaveahki ja dassearvosas dearvvadvuoda- ja
fuolahusbalvalusaid.

¢ ahte lea buorre gulahallan dearvvadvuoda- ja fuolahusbargiid ja pasieanttaid/geavaheddjiide
ja oapmahacc&aid gaskkas.

¢ ahte balvalusat rahkadit njuolggadusaid dasa mo dingot dulkka ja geavahit dulkka buot osiin
dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusas, dulkalaga vuodul.

e ahte leat dassearvosas$ dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusat olbmuide geat darbbasit
heivehuvvon gulahallama dulkka bokte. Dat guoska samegielat olbmuide, olbmuide geat leat
bealjeheamit, geain leat gullovattut dahje leat bealjehisCalmmeheamit, ja olbmuide geain lea
minoritehtagielladuogas ja geain lea vailevas darogielmahttu.

Ulbmiljoavku/ulbmiljoavkkut

Dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalusat vuoddo- ja spesialistadearvvasvuodabalvalusas; jodiheadd;it
ja bargoveahka.

Viidodat ja raddjen
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e Ravvagat mat €ujuhit movt dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvalus sahtta deavdit dulkalaga
gaibadusaid ja guoskeva$ dearvvasvuodalagaid, mat gusket heivehuvvon gulahallamii ja
dohkala$ dearvvasvuodaveahkkai.

¢ Ravvagat eai guoskka teknologala$ ¢ovdosiidda, dingonvuogadagaide dahje ¢ovdosiidda
movt duodas oazzut dulkonbalvalusaid buot guoskeva$ gielaide.

DefiniSuvnnat

e Minoritehtagiella: “Giella mii lea muhtun servodaga smavit joavkkuid vuosttadgiella, omd.
samiid, kvenaid dahje ieSgudet joavkkuid main lea sisafarrejeaddji duogas "Ord og utirykk —
spraklige minoriteter i opplaeringen — NAFO (oslomet.no)Sanit ja dajaldagat — gielalas
unnitlogut oahpahusas — NAFO (oslomet.no) (diedut leat darogillii)

e Minoritehtagielat: “Olmmos$ gii hupma giela mii lea servodaga unnit joavkkuid vuosttasgiella”
Ord og uttrykk — spraklige minoriteter i opplaeringen — NAFO (oslomet.no)anit ja dajaldagat —
gielala$ unnitlogut oahpahusas — NAFO (oslomet.no) (diedut leat darogillii)

o Samegielat: "olmmo$ gii hupma samegiela" samiskspraklig - Det Norske Akademis ordbok
(naob.no)Samegielat - Norgga Akademiija satnegirji (naob.no) (diedut leat darogillii)

e Olbmos gii lea bealjeheapme vailu measta buot dahje ollasii gullu hgrselshemning - Store
norske leksikon (snl.) gulanvattisvuohta - Store norske lexikon (snl.) (diedut leat darogillii)

o Olbmos geas leat gullovattut lea molsaSuddi dassi gullamis. Kategoriijas leat sii geain leat
gaskaboddosas gullovattut ja sii geat leat oalat bealjeheamit hgrselshemning - Store norske
leksikon (snl.) gulanvattisvuohta - Store norske lexikon (snl.(diedut leat darogillii)

e Bealjehis€almmehis olbmos lea sihke heajos oaidnu ja heajos gullu (bealjehisvuohta - Store
medisinske leksikon (snl.no) ) (diedut leat darogillij). Dat ieSgudetlagan variaSuvnnat sahttet
leat juogo riegadeamis juo dahje mannel ozzon.

o Dulka: Dulkka barga dan ovdii ahte olbmot geat eai huma seamma giela galget sahttit
ipmirdit gudet guimmiideaset. Dulka | Utdanning.no (diedut leat darogillii)

e Hupmangielladulka: Hupmangielladulka jorgala njalmmalas dieduid guovtti hupmangiela
gaska (omd. daro-, eangals-, arabagillii). Dulka | Utdanning.no (diedut leat darogillii)

e Mearkagielladulka: Mearkagielladulka jorgala hupmangiela ja mearkagiela gaskkas,
vejolaclat sierra mearkagielaid gaskkas dahje gielala§ molsasuvvamiid gaskkas go dat lea
darbbaslas. Mailmmis leat manga mearkagiela, ja maid riikkaidgaskasas mearkagiella.
Norggas lea dabaleamos dulkot darogiela ja norgalas mearkagiela gaskkas. Gavdnojit maid
manga eara dulkonmetoda, ja dat geavahuvvojit soahpama mielde suinna gii lea
bealjeheapmi, Calbomeheapmi dahje geain lea heajos gullu.”

e Dulkon: Dulkon hupmangielas €alagillii. Davja geavahuvvo dat olbmuide geat ollesolmmozin
leat Saddan guluheapmin ja eai mahte mearkagiela. Ollugat geat leat 0zzon gulluhastalusaid
nuorran, geavahit maiddai ¢allinjorgaleaddji.

e Taktiila mearkagiella: Dulkka gulahalla giehtagiela vehkiin vai bealjeheamit dan ipmirdit.

o Gaiddusdulkoma Searpma bokte: Dulkon dahpahuvva nu ahte dulka lea Searpmas eara
baikkis, ja ovdamearkka dihte pasieanta ja doavttir leaba seamma lanjas.


https://nafo.oslomet.no/kompetanseheving/ord-og-uttrykk-spraklige-minoriteter-i-opplaeringen/
https://nafo.oslomet.no/kompetanseheving/ord-og-uttrykk-spraklige-minoriteter-i-opplaeringen/
https://naob.no/ordbok/samiskspr%C3%A5klig
https://naob.no/ordbok/samiskspr%C3%A5klig
https://sml.snl.no/h%C3%B8rselshemning
https://sml.snl.no/h%C3%B8rselshemning
https://sml.snl.no/h%C3%B8rselshemning
https://sml.snl.no/h%C3%B8rselshemning
https://sml.snl.no/d%C3%B8vblindhet
https://sml.snl.no/d%C3%B8vblindhet
https://utdanning.no/yrker/beskrivelse/tolk
https://utdanning.no/yrker/beskrivelse/tolk
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Normeremiid dasit

LN

Na adnojit doahpagat “galga” “berre” ja " sahtta " teavsttas normerendasi Cujuheamis:

e "galga " geavahuvvo go sisdoallu lea muddejuvvon lagas dahje lahkaasahusas, dahje go
avzzuhus/rava lea nu Cielgasit fagala¢¢at vuodustuvvon ahte lea harve dohkala$ ahte ii
cuovo ravvaga

e "berre " dahje "avzzuha" lea nana avzzuhus/rava mii guoska eatnasiidda

e "sahtta" dahje "evttoha" lea laivves avzzuhus/rava mas ieSgudetlagan valliemat sahttet leat
riekta

Rievttalas mearkkasupmi

Dearvvadvuodadirektorahtta galga ovddidit, gaskkustit ja bajasdoallat normerejuvvon buktagiid,
namalassii nationala fagala$ njuolggadusaid, nationala bagadusaid, nationala fagala$ radiid ja
pasieantamannolaga, mat dorjot daid mihttomeriid, mat leat biddjojuvvon dearvvadvuoda- ja
fuolahusbalvalussii.

Nationala avzZzuhusat ja ravvagat galget vuodduduvvot buori geavada mahttui ja galget vaikkuhit
doaimma ja balvalusaid joatkeva$ buorideapmai, g¢. spesialistadearvvadvuodabalvaluslahka § 7-3,
dearvvasvuoda- ja fuolahusbalvaluslahka § 12-5 ja albmotdearvvasvuodalahka § 24. Lea jodihangotti
ovddasvastadus fuolahit ahte ravvagat ja neavvagat mat leat nasunala faga njuolggadusain, fagalas
radiin ja bagadeddjiin heivehuvvoijit doibmii, g€. Lahkaasahus dearvvadvuoda- ja fuolahusbalvalusa
jodiheami ja kvalitehta ovddideami birra (lovdata.no).

Nationala fagala$ njuolggadusat, radit ja bagadusat leat mielde addimin bealustangaibadusa, vaikke
ravvagat eai leat njuolga rievttalac€at €adnon. Dearvvadvuodadirektorahta avzzuhusat/ravvagat leat
fagalaC€at normerejuvvon valliemat mat oaivvildit ovddidit kvalitehta, buori geavada ja
ovttaldganvuoda balvalusas almmuhanaiggi rajes. Jus balvalusat valljejit eara vuogi go dat mii lea
avzzuhuvvon, de berre dat leat vuodustuvvon konkrehta ja dohkala$ arvvostallamiin mat
duodastuvvojit, geah€a Pasieantajournala lahkaasahusa § 6 bustavva g.

Ravvagiid ja ravvagiid nationala fagala$ njuolggadusain, fagala$ radiid ja bagadeddijiid ferte addet
vuoddodearvvaSvuodabalvaluslagaid geatnegasvuodaid ja vuoigatvuodaid ektui.
Dearvvasvuodabargiid guovddas barggut leat fuolahit dohkalas balvalusa, javohisgeatnegasvuoda
dokumentasuvdna geatnegasvuoda ja diedihangeatnegasvuoda. Dasa lassin galget pasieanta- ja
geavaheddjiidvuoigatvuodat fuolahuvvot, earret eara vuoigatvuohta oazzut dieduid ja
mielvaikkuheami ja njuolggadusat miehtama birra oazZut dearvvasSvuodabalvalusaid. Gulahallan ferte
heivehuvvot vuostaivaldi eavttuide agi, laddama, vasahusaid ja kultur- ja gielladuogaza ektui jna.


https://lovdata.no/lov/1999-07-02-61/§7-3
https://lovdata.no/lov/2011-06-24-30/§12-5
https://lovdata.no/lov/2011-06-24-29/§24
https://lovdata.no/dokument/LTI/forskrift/2016-10-28-1250
https://lovdata.no/dokument/LTI/forskrift/2016-10-28-1250
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2019-03-01-168#shareModal
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Guoskevas njuolggadusat (valdde eret normatiiva
almmuhusaid)

Lahkaasahus pasieantajournala birra (pasieantajournalalahkaasahus) - Lovdata/Forskrift om
pasientjournal (pasientjournalforskriften) - Lovdata

Lahka gielddaid dearvvaSvuoda- ja fuolahusbalvalusaid birra jna. (dearvvaSvuoda- ja
fuolahusbalvaluslahka) - Lovdata/ Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. (helse- og
omsorgstjenesteloven) — Lovdata

Lahka spesialistadearvvasvuodabalvalusaid birra jna. (spesialistadearvvasvuodabalvalusaid lahka) -
Lovdata/
Lov om spesialisthelsetjienesten m.m. (spesialisthelsetienesteloven) - Lovdata

Dearvvasvuodadirektorahta rollat, ruhtadeapmi ja
gulaskuddan

Dearvvadvuodadirektorahtta lea faga- ja eisevaldeorgana mii gulla Dearvvasvuoda- ja
fuolahusdepartemeantta vuollai. Cielggadaninstruksa (lovdata.no) bidja gaibadusaid stahtalas
gielggadusaide, das maiddai normerejeaddiji buktagiidda. Cielggadaninstruvssa bagadusas (dfo.no)
lea bagadus ja darkileappot Cilgehus stahtala$ Cielggadusaid birra.

Dearvvadvuodadirektorahtta lea stahtala$ eisevaldi mii ruhtaduvvo ollasit stahtabuSeahta bokte. Go
fagaolbmot ja klinihkkabargit bovdejuvvoijit searvat bargojoavkkuide ja referansajoavkkuide, de lea
valdonjuolggadussan ahte ii addojuvvo buhtadus oassalastimis, jus olmmo$ lea almmolas bargi.
Dearvvasvuodadirektorahta buhtadusvuohki vuodduduvva Stahta bargiidgiehtagirjji bagadeaddii
mearradusaide, muhto das leat darkileappot ja dievasmahtti mearradusat mat leat heivehuvvon
DearvvaSvuodadirektorahta darbbuide oazZut olgguldas veahki.

Mahttovudot lahkonanvuohki

NaSunala avZzuhusain ja ravvagiin lea mahtovuodut lahkonanvuohki. Dat mielddisbukta ahte
dutkangirjjalaSvuohta, klininkalas vasahusat ja geavaheddijiid vasahusat systemahtalac¢at
arvvostallojuvvojit dan ektui makkar savaldagat ja savatmeahttun vaikkuhusat dihto doaibmabijus leat
(bagadus mahttovudot njuolggadusaid ovddideapmai, 2012) (Veileder for utvikling

av kunnskapsbaserte retningslinjer, 2012, darogillii). Dain surggiin main lea gavdnon unnit
dutkanvudot mahttu ja/dahje gos lea unnit sirdinarvu riikkaidgaskasa$ dearvvadvuodabalvalusas
norgala$ dearvvasvuodabalvalussii, de lea klinihkalad mahttu ja geavaheaddjimahttu eanet
deattuhuvvon.

Dan bagadusas ¢ujuhuvvo assaigullevas njuolggadusaide ja diehtojuohkimii Integreren- ja


https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2019-03-01-168
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2019-03-01-168
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2019-03-01-168
https://lovdata.no/lov/2011-06-24-30
https://lovdata.no/lov/2011-06-24-30
https://lovdata.no/lov/2011-06-24-30
https://helsenord-my.sharepoint.com/personal/kari_lisbeth_hermansen_finnmarkssykehuset_no/Documents/Skrivebord/Lov%20om%20kommunale%20helse-%20og%20omsorgstjenester%20m.m.%20(helse-%20og%20omsorgstjenesteloven)%20–%20Lovdata
https://helsenord-my.sharepoint.com/personal/kari_lisbeth_hermansen_finnmarkssykehuset_no/Documents/Skrivebord/Lov%20om%20kommunale%20helse-%20og%20omsorgstjenester%20m.m.%20(helse-%20og%20omsorgstjenesteloven)%20–%20Lovdata
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-61
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-61
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-61
https://www.helsedirektoratet.no/om-oss/dette-gjor-helsedirektoratet
https://lovdata.no/dokument/INS/forskrift/2016-02-19-184
https://dfo.no/fagomrader/utredning-og-analyse-av-statlige-tiltak/veileder-til-utredningsinstruksen
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manggabealatvuodadepartemeantta neahttasiidduin, mii lea fagaeisevaldi dulkonsuorggis, ja NAV:ii,
mas lea ovddasvastadus dulkonbalvalusaide bealjehemiide, olbmuide geain leat gullovattut ja
bealjehis€almmehemiide. Dasa lassin lea bargojoavku veahkehan aigeguovdilis gelbbolasvuodain,
klinihkala$- ja geavaheaddjivasahusain, ja lea maid evttohan aigeguovdilis girjjaladvuoda. Dan

Bargovuohki ja oassalastit

Dearvvasvuodadirektorahta lea jodihan barggu ja ozzon arvalusaid govdadit ¢ohkkejuvvon
bargojoavkkus.

Siskkaldas proseaktajoavku

ProSeaktajodiheaddji: Gro Saltnes Lopez, seniorraddeaddi, servodatdearvvasvuoda ossodat,
DearvvaSvuodalahkaossodat
Erenoamasraddeaddi: Caroline Hodt-Billington, normerenossodat /avdeling normering

Olgguldas bargojoavku

Paulina Slusarszyk, dulka ja Norgga dulkasearvvi jodiheaddji/tolk og leder av Norsk tolkeforening

Alisa Ye Bjarkg, dulka/tolk, Norsk tolkeforening stivra

Mariann Eidberg, jodiheaddji/leder, Tolkene i Akademikerforbundet

Signhild Nilsen, seniorraddeaddi, IMDi, tolkeseksjonen

Thomas Petter Ekhaugen, jodiheadd;ji, Tolkesentralen, Oslo universitetssykehus

Thor Indseth, ossodatdirektevra, Folkehelseinstituttet, enhet for migrasjonshelse

Mari Bakken Standnes, Sykepleierforbundet; faggruppe for Migrasjonshelse og flerkulturell
sykepleie

Jessica Harnischfeger, psykologiijaspesialista, RVTS @st, Norsk psykologforening

Linda Charlotte Grunnreis, Pasieanta- ja geavaheaddjiaittardeaddji, Pasient- og brukerombud
Telemark

Marit Alver-dJacobsen, Pasieanta- ja geavaheaddjidittardeadd;ji, Pasient- og brukerombudet Innlandet
Andrea Kagge Wister, psykologaspesialista, Akershus universitetssykehus

Hege Linnestad, seniorraddeaddi, Akershus universitetssykehus

Jan Joakimsen, Harselshemmedes landsforbund jodiheaddii

Karin Andvig, Landsforbundet for kombinert syns og hgrselshemmede/davblinde jodiheaddii
Mariann Jeppestal Eriksen, NAV Oslo veahkkeguovddaza ossodatjodiheaddii

Adriana Fjellaker, Norges dgveforbund raddeaddi

Anne Mette Dahl, albmotdearvvasvuodadivssar, radgiver, helseetaten, Oslo kommune
Rita-Alise Porsanger-Moen, Davvi dearvvaSvuoda RHF proSeaktajodiheaddji

Hulya Taspinar, geavaheaddjiovddasteaddji, brukerrepresentant minoritetsspraklige,erfaring med
tolkede samtaler, Trondheim
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Habilitehta

Bargojoavkku lahtut leat deavdan DearvvaSvuodadirektorahta habilitehtaskovi.

Joavku lea buktan cealkamusaid mat guoskkahit sami kultuvrra, boazodoalu, eanadoalu ja sami
ealadhusaid mudui. Eai leat gavdnon makkarge berostusat mat vaikkuhit searvama bargui.

Lea harve ahte oassevaldit Euldojuvvojit Dearvvasvuoda direktorahta njuolggadusovddideamis
bealalasvuoda geazil. DearvvaSvuodadirektorahtta haliida ahte leat olbmot geain lea ieSgudetlagan
gelbboladvuohta mielde barggus, ja ahte sii leat mielde digastallamin mat sahttet leat mielde
ovdanahttime faga. Bargojoavkkus lea fagala$ ovttamielalaSvuohta, muhto eai leat jienastan. Vejola$
soahpameahttunvuodat namuhuvvojit das metoda- ja mannolat kapihttalis. Loahpalas buvtta
mearriduvvo dearvvaSvuodadirektevrras.

Galdut

Bagadusat mahttovuodduduvvon njuolggadusaid ovddideapmai. (2012). (1S-1870 ). Oslo:
Dearvvas$vuodadirektorahtta. Geavahuvvon €ujuhusas
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/utvikling-av-kunnskapsbasotet-
retningslinjerhttps://www.helsedirektoratet.no/veiledere/utvikling-av-kunnskapsbaserte-

retningslinjer
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