	HENDELSESANALYSE – OPPDRAGSGIVERS SJEKKKLISTE


	
	
	J  = Ja

	
	
	N = Nei

	
	
	U = Uaktuelt

	1. Initiere oppdraget
	J
	N
	U

	1.1  Informer involvert personell om at det skal gjennomføres en hendelsesanalyse, og at de kan bli intervjuet. Under intervjuet forteller en sin versjon av det som skjedde og kan eventuelt også foreslå tiltak for at det ikke skal skje igjen.
	
	
	

	Kommentar:

	1.2 Informer pasient/pårørende om det som har skjedd og at det skal gjennomføres en hendelsesanalyse. Informasjonen skal gis i samsvar med reglene om informasjon i pasient- og brukerrettighetsloven – se nærmere Helsedirektoratets Veileder IS-2213, https://helsedirektoratet.no/Lists/Publikasjoner/Attachments/978/Pasienters-brukeres-og-nermeste-parorendes-rett-til-informasjon-ved-skade-eller-alvorlige-komplikasjoner-IS-2213.pdf

	
	
	

	Kommentar:

	1.3 Spør pasient/pårørende om tillatelse til at analyseleder kan ta kontakt for å gjennomføre et intervju i forbindelse med hendelsesanalysen..
	
	
	

	Kommentar:

	1.4 Ved behov: Arranger et møte mellom pasient/pårørende og involvert personell og/eller ledere for enheten. Et slikt møte kan også bidra til å opprettholde tilliten mellom pasient/pårørende og helsetjenesten. Se også Helsedirektoraterts Veileder IS-2213. https://helsedirektoratet.no/Lists/Publikasjoner/Attachments/978/Pasienters-brukeres-og-nermeste-parorendes-rett-til-informasjon-ved-skade-eller-alvorlige-komplikasjoner-IS-2213.pdf

	
	
	

	Kommentar:

	1.5 Oppnevn sakkyndige til analyseteamet i samråd med analyseleder.  
	
	
	

	Kommentar:

	1.6 Sørg for at alt involvert personell får tilbud om støtte i henhold til etablerte rutiner på stedet.
	
	
	

	Kommentar:
	
	
	

	2. Hendelsesanalysen 
	J
	N
	U

	2.1 Sørg for en avklaring og samkjøring med analyseleder når en foreløpig skjematisk fremstilling av analysen foreligger. 
	
	
	

	Kommentar:
	
	
	

	3. Treff beslutning om tiltak
	J
	N
	U

	3.1 Sett deg inn i analyseresultatet, blant annet ved å ha møte med medarbeideren med god lokalkunnskap eller eventuelt hele analyseteamet. 
	
	
	

	Kommentar:

	3.2 Ta stilling til og sett opp hvilke tiltak som skal iverksettes i prioritert rekkefølge med frist for når de skal være gjennomført.
	
	
	

	Kommentar:

	3.3. Er tiltakene forankret hos alle involverte/berørte – både hos ulike personalgrupper og hos dem som skal gjennomføre tiltakene? åtgärderna? 
	
	
	

	Kommentar:
	
	
	

	3.4 Gi en forklaring på hvorfor visse tiltak ikke er aktuelle (hvis det er tilfellet).
	
	
	

	Kommentar:

	3.5 Utpek en medarbeider som har ansvaret for gjennomføring av tiltakene. 
	
	
	

	3.6 Bestem hvordan analyseresultatet skal gjøres kjent og spres i virksomheten. 
Hvis skaden er alvorlig og uventet, skal pasienten også informeres om hvilke tiltak som iverksettes for at lignende ikke skal skje igjen – se mer om dette i Helsedirektoratets Veileder IS-2213. https://helsedirektoratet.no/Lists/Publikasjoner/Attachments/978/Pasienters-brukeres-og-nermeste-parorendes-rett-til-informasjon-ved-skade-eller-alvorlige-komplikasjoner-IS-2213.pdf

	
	
	

	3.7 Følg opp tiltakene. 
Effekten av tiltakene kan følges opp ved for eksempel
• etterfølgelse av endrede rutiner, for eksempel ved frekvensmålinger 
• journalgranskning 
• intervjuer med pasienter og medarbeidere 
• kliniske medisinske resultater 
• spørreundersøkelser 
• tidsmålinger 
	
	
	


