
Ny veileder om pårørende i helse- og 
omsorgstjenesten  

 



  
  
 Pårørende til pasienter og brukere skal bli 
sett, hørt og fulgt opp av helsepersonell som 
involverer og støtter dem.  

Dette gjelder uansett om den pårørende er 
barn, ungdom eller voksen. 
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Innhold i presentasjonen 

Å Hvorfor en ny pårørendeveileder? 

Å Mål og målgrupper 

Å Prosess med å lage veilederen 

Å Voksne pårørende 

Å Barn som pårørende  

Å Overordnet om innholdet i veilederen 

Å Eksempler fra innholdet i veilederen 

Å Oppsummering 



Hvorfor en ny veileder om pårørende? 

Forrige 
pårørendeveileder 
2008 

Regelverk om 
barn som pårørende 
2010 Program for en aktiv og fremtidsrettet 

pårørendepolitikk  2013  



Prosess  

ÅBred deltakelse i arbeids- og referansegrupper  

ÅLitteraturgjennomgang 

ÅArbeidsmøter med dialog og diskusjon med 
mål om konsensus  

ÅHøring ς alle kommuner og helseforetak på 
høringslista  
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Målet med veilederen 

Forsvarlig 

Uforsvarlig 

6 

Ideell praksis, rom for 
prioritering 

God praksis  

Over minstestandard, 
men rom for forbedring 

Under minstestandard 



Hovedmålgrupper 
ÅAnsatte som 

møter pasienter, 
brukere og 
pårørende 
ÅLedere og 

fagansvarlige med 
ansvar for rutiner 
og opplæring 
ÅElever og 

studenter innen 
helse- og sosialfag 



Andre som kan ha nytte av veilederen 

ÅPårørende 

ÅPasient-, bruker- og pårørendeorganisasjoner  

ÅAndre som vil ha oversikt over pårørendes rettigheter 
og helse- og omsorgstjenestens plikter og hva som 
ansees som god praksis, f.eks. ansatte i NAV 
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Film om pårørende ς 2 minutter (Youtube) 

https://www.youtube.com/watch?v=FqTEdDO5ReA


Hva er voksne pårørendes behov? 
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Belastende å være 
pasientens advokat 

og koordinator og føle 
ansvar for 

totaltilbudet!  




