
Vedlegg: Begreper og definisjoner  

Ressursbruk på IKT i helseregionene og 
nasjonale virksomheter 2024  
 

Definisjoner av IKT-nøkkeltall  

Begrep  Definisjon  

Virksomhetens 
driftsinntekter /   

Totale 
driftsinntekter  

Virksomhetens totale årlige inntekter.   

Praktisk tilnærming brukt i datainnsamlingen:  
Benytter innrapporterte tall fra årsrapport.  

Virksomhetens 
driftskostnader /   

Totale 
driftskostnader  

Virksomhetens årlige driftskostnader.  

Dette inkluderer eksempelvis elementer som salgs-, drifts- og 
administrasjonskostnader, kostnaden for solgte varer (eller 
omsetningskostnader), forskning og utvikling, avskrivninger og 
aktiveringer.   

Praktisk tilnærming brukt i datainnsamlingen:  
Benytter innrapporterte tall fra årsrapport.  

IKT-driftskostnader  

Totale kostnader forbundet med løpende drift av standard IKT 
og IKT-avdelingen/funksjonen brukt i løpet av en 12-mnd 
periode. Analysen omfatter 12-mnd regnskapstall og ressurstall 
fra det aktuelle året.    

Kostnader følger kontantprinsippet, dvs. at operasjonelle 
kostnader fra perioden inkluderes, og avskrivninger 
ekskluderes. Avskrivninger og nedskrivninger er innsamlet 
separat (oppgitt som sum av alle avskrivninger/nedskrivninger 
for perioden).  

Kostnader inkluderer skatt, med unntak av skatt som blir 
refundert (f.eks. refusjon av merverdiavgift).  

Følgende kostnader er ikke inkludert:  

• solgte varer og tjenester  

• avskrivninger  



• operasjonelt industrispesifikt utstyr  

• internfakturering og uvanlige engangsallokeringer  

Praktisk tilnærming brukt i datainnsamlingen:  
For HF: Inkluderer kostnader for eget IKT-personell og IKT-
løsninger som ikke leveres av/gjennom IKT-leverandør. (Alle 
kostnader fra IKT-leverandør kartlegges av IKT-leverandør og 
det blir derfor duplikater av kostnadene dersom disse også 
kartlegges i HF)  

For IKT-leverandører: Inkluderer alle driftskostnader knyttet til 
IKT som oppstår hos IKT-leverandør.   

For RHF: Samler inn kostnader for eget IKT-personell og IKT-
løsninger som ikke leveres av/gjennom IKT-leverandør.   

IKT-investeringer  

Investeringskostnader som er del av det årlige 
investeringsbudsjettet eller særegne tildelinger. Dette 
inkluderer investeringer i utvikling av nye applikasjoner eller 
anskaffelse av ny IKT-infrastruktur eller sluttbrukerutstyr.  

Investeringer følger kontantprinsippet 
(kontantstrømperspektiv), dvs. at avskrivninger ekskluderes fra 
investeringskostnader. Avskrivninger og nedskrivninger er 
innsamlet separat (oppgitt som sum av alle 
avskrivninger/nedskrivninger for perioden).  

Investeringer inkluderer skatt, med unntak av skatt som blir 
refundert (f.eks. refusjon av merverdiavgift).  

Følgende kostnader er ikke inkludert:  

• solgte varer og tjenester  

• avskrivninger  

• operasjonelt industrispesifikt utstyr  

• internfakturering og uvanlige engangsallokeringer  

Praktisk tilnærming brukt i datainnsamlingen:  
For HF/RHF: Eget personell og egne løsninger som 
utvikles/kjøpes inn i RHF/HF (altså ikke gjennom IKT-
leverandøren)  

For IKT-leverandører: alle investeringer knyttet til IKT som 
oppstår hos IKT-leverandør (dvs ikke investeringer for 
Nasjonale løsninger)  



IKT-utgifter  Samlet sum av IKT-driftskostnader og IKT-investeringer  

Antall årsverk (FTE) i 
virksomheten  

Antall årsverk (FTE) i virksomheten. Dette inkluderer alle 
uavhengig av hvor stor andel av IKT-tjenestene de anvender.   
Dette inkluderer ikke innleid personell/konsulenter.   

Praktisk tilnærming brukt i datainnsamlingen:  
Benytter innrapporterte tall fra årsrapport over antall årsverk.  

Ansatte  

Antall brukere av IKT-tjenestene.   
Dette inkluderer både internt ansatte og innleide/konsulenter, 
så lenge de anvender virksomhetens IKT-tjenester med 
virksomhetens IKT-utstyr og er uavhengig av antall timer 
brukeren arbeider)   

Praktisk tilnærming brukt i datainnsamlingen:  
Benytter innrapporterte tall fra årsrapport over antall ansatte.  

Interne IKT-årsverk  

Årsverk som er fulltids- eller deltidsansatt i IKT-
avdeling/funksjon.  

Dette inkluderer ikke innleid personell, konsulenter eller 
helsepersonell (selv om de har bidratt i IKT-utvikling eller –
analyse).    

Interne IKT-årsverk oppgis både i total kostnad og antall 
årsverk (antall utførte timer omregnet til årsverk), hvor 1 
årsverk er ekvivalent til 1500 timer per år.  

Praktisk tilnærming brukt i datainnsamlingen:  
For RHF/HF: Alle interne årsverk ansatt i IKT-
avdeling/funksjon  

For IKT-leverandører: Alle interne årsverk i virksomheten (med 
unntak av personell som jobber med eksempelvis HR og lønn 
som en tjeneste til regionen (for eksempel gjelder dette 
Sykehuspartner))  

Innleide IKT-årsverk  

Innleie (konsulenter eller selvstendig næringsdrivende) som 
supplerer/bistår interne ansatte med IKT-relatert arbeid.  

Innleide IKT-årsverk jobber typisk sammen med interne årsverk 
og er under ledelse av virksomheten. Dette 
inkluderer ikke utsatte tjenester, hvor eksterne tar fullt ansvar 
for å levere en tjeneste til virksomheten.   



Innleide IKT-årsverk oppgis både i total kostnad og antall 
årsverk (antall utførte timer omregnet til årsverk), hvor 1 
årsverk er ekvivalent til 1550 timer per år.   

NB: Skille mellom konsulenter som kjøpes inn som del av en 
tjenesteleveranse (slik som utvikling av Dips - som her ikke 
klassifiseres som personell men som utsatte tjenester under 
applikasjonsforvaltning/applikasjonsutvikling). En overordnet 
føring av hva som er konsulentkjøp og ikke tjenesteleveranse 
kan være der hvor virksomheten velger å kjøpe konsulent.  

Praktisk tilnærming brukt i datainnsamlingen:  
Der hvor antall timer for innleide årsverk ikke er kjent kan et 
timeantall estimeres ved å dele beløpet for konsulentkjøpet 
med en gjennomsnittlig timepris for innleide årsverk.  

For RHF/HF: Alle innleide årsverk for å støtte IKT-
avdeling/funksjon.  

For IKT-leverandører: Alle innleide årsverk i virksomheten 
(med unntak av personell som jobber med eksempelvis HR og 
Lønn som en tjeneste til regionen (for eksempel gjelder dette 
Sykehuspartner)).  

Øvrige årsverk 
frigjort til IKT  

Årsverk som bidrar inn i IKT oppdrag/leveranser, men som ikke 
er ansatt i IKT-avdeling.   
Dette er klinikere eller andre ikke-IKT personell, frikjøpt fra 
foretak inn i IKT-prosjekter.  

Interne årsverk fra andre oppgis både i total kostnad og antall 
årsverk (antall utførte timer omregnet til årsverk), hvor 1 
årsverk er ekvivalent til 1500 timer per år.  

Praktisk tilnærming brukt i datainnsamlingen:  
Frigjorte årsverk avgrenses til frikjøpte ressurser til IKT-
prosjekter. Dvs at superbrukere, systemeiere, kursholdere og 
øvrige ressurser i klinikkene som i en eller annen form arbeider 
med IKT, kun inngår dersom de er frikjøpt til IKT-prosjekter.  
For helseregioner som ikke opererer med frikjøp av ressurser 
må det estimeres et antall og kostnad som knyttes til denne 
type arbeid.  

IKT-ressurstype  Fellesbetegnelse for Hardware, Software (programvare), 
Personell, Utsatte tjenester og skytjenester  

Hardware (Utstyr)  Inkluderer alle kostnader til fysisk utstyr som anses som 
generelt IKT-utstyr. Det inkluderer ikke operasjonelt og 



industrispesifikt utstyr som f.eks. produksjonsteknologi eller 
medisinsk-teknisk utstyr (MTU).   

Software 
(Programvare)  

Anskaffelses-, lisens- og utviklingskostnader tilknyttet 
hyllevare eller egenutviklet programvare.   

Personell  

Lønns- og overtidskostnader, goder (inkl. feriepenger, pensjon, 
fordelsavtaler, forsikringer o.l), arbeidsgiveravgift, reise, 
opplæring og kurs og fasilitetskostnader (eksempelvis husleie, 
møbler, strøm, vaktavtaler, eiendomsskatt o.l.). For innleid 
personell inkluderes all kompensasjon som betales til individet 
eller konsulentfirmaet.  

Utsatte 
(outsourcede) 
tjenester  

Lisens- og kontraktskostnader til tredjeparter som tar fullt 
operasjonelt ansvar for IKT-tjenester levert til virksomheten. 
Tjenesteutsatte private skytjenester inkluderes her.   

Allmenne 
skytjenester 
(public cloud)   

Alle kostnader tilknyttet allmenne skytjenester. Private 
skytjenester (skytjenester levert fra eget datasenter) 
inkluderes ikke, men fordeles på aktuell IKT-ressurskategori 
(f.eks. hardware, software og personellkostnader).  

• SaaS: Programvare som tjeneste (Software as a 
Service - SaaS), som er en modell for leveranse over et 
nettverk hvor kunden benytter leverandørens 
applikasjon(er) på en nettsky-infrastruktur. Kunden har i 
utgangspunktet ikke kontroll over verken applikasjoner, 
nettverk, servere, operativsystemer eller 
lagringsmuligheter. Dette inkluder kun tjenester som 
leveres fra en tredjepart som en tjeneste via en 
abonnementsmodell.  

• IaaS: Infrastruktur som tjeneste (Infrastructure as a 
Service - IaaS) er en standardisert løsning der eksterne 
leverandører levere prosessorkraft, minne og 
nettverkskapabilitet til kundene når de har behov. Dette 
inkluder kun tjenester som leveres fra en tredjepart 
som en tjeneste via en abonnementsmodell.  

• Andre allmenne skytjenester: Andre skytjenester og 
tjenester tilknyttet skytjenester (f.eks. 
sikkerhetstjenester, verktøy (f.eks. CMP - 
"Cloud Management Platform) og PaaS (se definisjon 
under). Dette inkluder kun tjenester som leveres fra en 



tredjepart som en tjeneste via en abonnementsmodell. 
Annet utstyr og verktøy for å muliggjøre bruk og 
håndtere skytjenester implementert i virksomhetens 
egne lokaler inkluderes under gjeldene kategori, 
f.eks. hardware eller software.  

• PaaSPlattform som tjeneste (Platform as a Service 
- PaaS), er der hvor kunden innfører applikasjoner 
utviklet/kjøpt av kunden i leverandørens nettsky-
infrastruktur gjennom å benytte programmeringsspråk 
og verktøy støttet av leverandøren. Kunden har kontroll 
over egne applikasjoner, men har ikke kontroll over 
nettverk, servere, operativsystemer eller 
lagringsmuligheter.  

IKT-
funksjonsområde  

Fellesbetegnelse for datasenter, tele- og datanettverk, 
sluttbrukerutstyr, IKT brukerstøtte, applikasjonsutvikling, 
applikasjonsforvaltning, IT-styring og tjenesteledelse, IT-
driftsovervåkning, IT-sikkerhet og IT-tjenestekontinuitet. 
Skygge-IT er inkludert for alle.   

Datasenter   

All IKT-kostnad tilknyttet drift og vedlikehold av datasenter eller 
datarom. Inkluderer alle livssykluskostnader fra anskaffelse og 
implementering til vedlikehold og avvikling av servere 
(Windows, Unix og Linux), lagring og stormaskiner. Dette 
omfatter kostnader for hardware, software, personell og 
fasiliteter (allokeres til gjeldene IKT-ressurskategori).  

Denne kategorien inkluderer også oppgaver knyttet til 
applikasjonsdrift (gjenstarte servere, sikre nok lagring etc.)  

Tele- og 
datanettverk  

Tele- og datanettverk inkluderer alle utstyrs-, personell og 
abonnementskostnader tilknyttet å gi brukere tilgang til 
virksomhetens systemer, internett og teletjenester. Kategorien 
dekker kostnader for at ansatte skal få tilgang til internett 
(internett access services (IAS)), kostnader for WAN-nettverk 
for kommunikasjon mellom virksomhetenes lokasjoner og 
partnere, kostnader tilknyttet å levere LAN-tjenester med 
tilgang til nettverk fra understøttende lokasjoner (inkluderer 
abonnement og dedikert LAN-utstyr) og kostnader for 
Voice Premise Technology (VPT) som dekker telefontjenester 
og abonnement (inkluder all håndtering, instillasjon og 
vedlikehold av utstyr tilknyttet telefoni og IP-telefoni).  



Sluttbrukerutstyr  

Kostnader for å gi brukerne tilgang til virksomhetens tjenester 
via PC, mobil, nettbrett eller lignende. Dette inkluderer 
all hardware og software som anvendes for å gi tilgang til 
tjenestene, enten fra arbeidsstedet eller via fjerntilgang. Tele- 
og nettverkskostnader (f.eks. mobilabonnement) inkluderes 
ikke, men allokeres til IKT-funksjonsområdet "Tele- og 
datanettverk". Merk at kostnader knyttet til programvare for 
samhandling (f.eks. Microsoft Office, interne chat-løsninge) er 
inkludert her.  

IKT-brukerstøtte  

Alle kostnader tilknyttet virksomhetens SPOC 
("Single point of contact"), med alle hendelser og forespørsler 
til IKT-brukerstøtte. Omfatter ansvarlig for å respondere eller 
koordinere saker innsendt fra brukere til resten av IKT-
organisasjonen. IKT-brukerstøtte inkluderer 1. linje, 
med å respondere eller koordinere saker innsendt fra brukere 
til resten av IKT-organisasjonen. 2. og 3. linje inkluderes ikke, 
men allokeres under relevante kategorier (f.eks. 
applikasjonsforvaltning hvis det omhandler applikasjoner og 
datasenter hvis det omhandler infrastruktur). Hardware 
og software som anvendes eksklusivt av IKT-brukerstøtte 
inkluderes.  

Applikasjonsutvikling
  

Utvikling av ny kode for nye applikasjoner eller funksjonelle 
forbedring av eksisterende kode som tar to ukesverk eller mer. 
En "funksjonell forbedring" defineres som en endring for en 
bruker som bidrar til å øke applikasjonens evne 
til å understøtte virksomhetsprosesser og funksjoner. 
Inkluderer kostnader tilknyttet programvare, sluttbrukerutstyr 
og hardware som eksklusivt anvendes til applikasjonsutvikling 
(f.eks. utviklingsverktøy, PCer anvendt av utviklere, mobiler og 
PC anvendt for testing, servere og lagring anvendt i testmiljøet 
o.l.).  

Applikasjonsforvaltni
ng  

Hele livssyklusen av applikasjonsforvaltning, inkludert 
forbedringer og aktiviteter som går inn under "å holde lysene 
på". Utbedring av programfeil (inkl. debugging) uavhengig av 
størrelse eller varighet, vedlikehold av programvarekode og 
databaser (f.eks. inkludert endring av feltstørrelser e.l.) og 
funksjonelle forbedringer som tar under to ukesverk. Dette vil 
inkludere alle utviklingsprosjekter som ikke produserer ny 
funksjonalitet til brukerne. Inkluderer kostnader tilknyttet 
vedlikehold av virksomhetsapplikasjoner 
også hyllevareløsninger (f.eks. vedlikeholdslisenser). 



Inkluderer kostnader tilknyttet programvare, sluttbrukerutstyr 
og hardware som eksklusivt anvendes til 
applikasjonsforvaltning.  

IT-styring og 
tjenesteledelse  

Tidligere definert som «IT ledelse, finans og administrasjon». 
Inkluderer kostnader knyttet til planlegging og styring, 
arkitektur og løsningsstrategi, og IT-tjeneste og 
leveranseledelse. Dette inkluderer f.eks. strategisk ledelse, 
virksomhetsarkitektur, overordnet prosessledelse, IKT innkjøp, 
finans, juridisk og HR (som eksklusivt jobber for IKT-
avdelingen). Inkluderer direkte administrative støtte til IKT-
avdelingen, f.eks. sekretærer, resepsjonister eller 
administrative assistenter.  

IT-driftsovervåking  

Kostnader knyttet til overvåking «på stedet» og/eller ekstern IT-
driftsovervåking for å få innsikt i den historiske, nåværende og 
fremtidige tilgjengeligheten og ytelsen til IT-systemer, nettverk 
og applikasjoner, inkludert rotårsaksanalyser. Overvåking 
utføres vanligvis i fire kategorier: IT infrastrukturovervåking 
(IT Infrastructure Monitoring (ITIM)), overvåking av 
applikasjonsytelse 
(Applications Performance Monitoring (APM)), Artificial Intellig
ence for IT-drift (AIOps) og overvåking og diagnostikk av 
nettverk (Network Performance Monitoring and Diagnostics 
(NPMD)).  

IT-sikkerhet  

Kostnader knyttet til å designe, implementere og forbedre en 
sikkerhetspraksis som skal beskytte kritiske 
forretningsprosesser og IT-eiendeler i hele virksomheten. 
Kostnadene dekker: Utvikling og vedlikehold av effektiv 
programstyring, kommunikasjon og interessenthåndtering, 
utarbeidelse av mål og strategier for IT-sikkerhet og 
risikostyring, definere, kommunisere og håndheve 
sikkerhetspolitikk, planlegge IT-sikkerhetsbudsjetter og -
ressursbruk, inkludert talentadministrasjon og bruk av 
profesjonelle tjenester samt evaluering og forbedring av 
programmers modenhet og ytelse.  

IT-
tjenestekontinuitet  

Bruk av alternative nettverkskretser for å gjenopprette 
kommunikasjonskanaler hvis de primære kanalene er frakoblet 
eller ikke fungerer. Metodene og prosedyrene for å returnere et 
datasenter til full drift etter et katastrofalt avbrudd (f.eks. 
Inkludert gjenoppretting av tapte data). Merk: For at IT-



eiendeler skal betraktes som en del av IT-tjenestekontinuitet, 
kreves det at de er i en aktiv / passiv tilstand der 
produksjonsfeil oppstår på inaktiv standbysystem /-plassering. 
Personellkostnadene dekker kun IT-personell som har vært 
involvert i arbeidet.  

"Run"  

IKT-kostnader knyttet til "kontinuerlig drift"; sørge for at IKT 
opererer som normalt. Kostnader som benyttes her fører ikke 
til direkte økning i omsetning eller bidrar til å nå nye 
virksomhetsmål, men til vedlikehold av funksjoner og krav.  

Begrep som benyttes for å illustrere hva som menes med "Run" 
er: "dag-til-dag oppgaver", "business as usual" og "holde lysene 
på" – dette vil inkludere og fornye/modernisere eksisterende 
funksjonalitet. Innføres det ny funksjonalitet for virksomheten 
gjennom arbeidet, allokeres det til «grow».  
Aktiviteter som inngår i "run" er f.eks.; infrastruktur og drift, 
sikkerhet, etterlevelse, virksomhetsstøtte, IKT finansiell styring 
og applikasjonsforvaltning.  

"Grow"  

IKT-kostnader som bidrar til vekst i virksomheten; å utvikle og 
forbedre IKT-systemer for å støtte vekst i virksomheten (typisk 
er dette organisk vekst eller forbedring av eksisterende 
virksomhetsprosesser). Dette inkluderer alle investeringer som 
bidrar til å øke eksisterende kapabiliteter, bidrar til økt 
differensiering eller bidrar til at virksomheten blir mer effektiv 
med like prosesser.   

"Transform"  

IKT-kostnader knyttet til å implementere informasjons- og 
teknologisystemer som gjør at virksomheten kan levere nye 
typer helsetjenester, skape ny verdi eller etablere nye 
forretningsmodeller eller -prosesser.   
Aktiviteter som inngår i "transform" er f.eks.; utvikling av helt 
nye helsetjenester som fundamentalt endrer tjenestene som 
leveres til pasientene eller hverdagen til helsepersonell.   

Eksempelvis ville innføringen av elektronisk pasientjournal 
(EPJ) vært «transform» første gang det ble innført, mens 
utskiftning av eksisterende EPJ til et nytt EPJ med ny 
forretningsfunksjonalitet vil defineres som «grow», mens 
utskiftninger av infrastruktur til eksisterende EPJ eller 
modernisere EPJ-plattformen vil defineres som «run».  

  

  


