Tillegg II til vedlegg 4: Relasjonsstyring

[bookmark: _Toc191196502][bookmark: _Toc194923869][bookmark: _Toc194923967][bookmark: _Toc194938981][bookmark: _Toc195258848][bookmark: _Toc209009153]Innledning
Dette vedlegget [X] (relasjonsstyring) regulerer kontraktoppfølgingen og relasjonsstyringen innenfor rammen av partenes avtale og relasjon. Partene er enige om at dette er avgjørende for å realisere deres felles visjon og strategiske mål.
Kontraktsoppfølgingen og relasjonsstyringen vedrørende avtalen og relasjonen skal gjennomsyres av de veiledende prinsippene. Ved eventuelle uenigheter gjelder det som er angitt i punkt [henvis til avsnittet om eskaleringer nedenfor]  (eskaleringer) nedenfor.
[bookmark: _Toc191196503][bookmark: _Toc194923870][bookmark: _Toc194923968][bookmark: _Toc194938982][bookmark: _Toc195258849][bookmark: _Toc209009154]Samarbeidsorganisasjonens struktur
[bookmark: _Toc194923871][bookmark: _Toc194923969][bookmark: _Toc194938983][bookmark: _Toc195258850][bookmark: _Toc209009155]Nivåer og møtefora (nivådelt styringsstruktur)
Partene skal styre relasjonen og avtalen på [sett inn antall nivåer, f.eks. to eller tre] ulike nivåer med møteforaene oppført under avsnitt [henvis til avsnittet om møtefora i samarbeidsorganisasjonen nedenfor] (møteforum i samarbeidsorganisasjonen) nedenfor, og i samsvar med hvordan disse foraene er nærmere beskrevet i dette vedlegget. Disse nivåene er:
[sett inn nivåer, f.eks. strategiske, taktiske og operasjonelle]
[sett inn nivåer, f.eks. strategiske, taktiske og operasjonelle]
[sett inn nivåer, f.eks. strategiske, taktiske og operasjonelle]
[bookmark: _Toc194923872][bookmark: _Toc194923970][bookmark: _Toc194938984][bookmark: _Toc195258851][bookmark: _Toc209009156]Oversikt over samarbeidsorganisasjonen
[Sett inn en detaljert beskrivelse av samarbeidsmodellen.]
[Sett inn et oversiktsbilde med oversikt over samarbeidsorganisasjonen, de ulike nivåene og møteforaene som finnes.]
[bookmark: _Toc191196504][bookmark: _Toc194923873][bookmark: _Toc194923971][bookmark: _Toc194938985][bookmark: _Toc195258852][bookmark: _Toc209009157]Roller og ansvar 
Dette avsnittet beskriver de relevante rollene i partenes samarbeidsorganisasjon, og hvilke personer som på datoen for avtalens ikrafttredelse har de respektive rollene.
Utskiftning av navngitte personer vil bekreftes i det relevante forumet i samarbeidsorganisasjonen.










Tabell 1. Partenes roller
	Kunden
	ßà
	Leverandøren

	
	Rolle
	
	Rolle
	

	
	Tittel: [●]
Rolle i partenes avtale: [●]
	ßà
	Tittel: [●]
Rolle i partenes avtale: [●]

	

	
	Tittel: [●]
Rolle i partenes avtale: [●]

	ßà
	Tittel: [●]
Rolle i partenes avtale: [●]
	

	
	Tittel: [●]
Rolle i partenes avtale: [●]
	ßà
	Tittel: [●]
Rolle i partenes avtale: [●]
	

	
	Tittel: [●]
Rolle i partenes avtale: [●]
	ßà
	Tittel: [●]
Rolle i partenes avtale: [●]
	



[bookmark: _Toc191196505][bookmark: _Toc194923874][bookmark: _Toc194923972][bookmark: _Toc194938986][bookmark: _Toc195258853][bookmark: _Toc209009158]Møteforum i samarbeidsorganisasjonen (FORRETNINGSRYTME MED REGELMESSIGE MØTER)
[bookmark: _Toc194923875][bookmark: _Toc194923973][bookmark: _Toc194938987][bookmark: _Toc195258854][bookmark: _Toc209009159][Sett inn nivå, f.eks. strategisk nivå]
[Sett inn møteforum, f.eks. strategisk møte]
Tabell [X]. Deltakere og detaljer – [sett inn møteforum, f.eks. strategisk møte]
	Deltakere (roller)
	Ansvarsområder

	Kunden
· [sett inn roller]

Leverandøren
· [sett inn roller]

	· [Sett inn ansvarsområder, f.eks. signere kontraktsendringer, følge opp og revidere strategiske mål, evaluere og bestemme måleindikatorer osv.]

	Detaljer
	Agenda
	Håndtering av resultater

	Frekvens
[Sett inn møtefrekvens, f.eks. kvartalsvis]

Innkallinger (rolle)
[Sett inn rollen som innkaller til møter]

Sekretær (rolle)
[Sett inn rollen som skal fungere som sekretær]
	· [Sett inn agendaelementer som typisk vil behandles på møtet, f.eks. budsjett, eventuelle eskaleringer samt leveranser og eventuelle måleindikatorer]
	· [Sett inn]


[bookmark: _Toc194923876][bookmark: _Toc194923974][bookmark: _Toc194938988][bookmark: _Toc195258855][bookmark: _Toc209009160][Sett inn nivå, f.eks. taktisk nivå]
[Sett inn møteforum, f.eks. taktisk møte]
[Sett inn samme tabell som ovenfor, men for f.eks. taktisk nivå]
[bookmark: _Toc194923877][bookmark: _Toc194923975][bookmark: _Toc194938989][bookmark: _Toc195258856][bookmark: _Toc209009161][Sett inn nivå, f.eks. operativt nivå]
[Sett inn møteforum, f.eks. operativt møte, forum for kontinuerlig tjenesteutvikling osv.]
[Sett inn samme tabell som ovenfor, men for f.eks. operativt nivå]
[bookmark: _Toc194923878][bookmark: _Toc194923976][bookmark: _Toc194938990][bookmark: _Toc195258857][bookmark: _Toc209009162]Skriftlig protokoll
På hvert møte i forumene beskrevet ovenfor skal sekretæren føre skriftlig protokoll i henhold til ovenstående. Denne skal inneholde partenes agenda, behandlede saker og vedtatte beslutninger. Protokollen skal deretter godkjennes av autoriserte representanter for begge parter. 
[bookmark: _Toc191196506][bookmark: _Toc194923879][bookmark: _Toc194923977][bookmark: _Toc194938991][bookmark: _Toc195258858][bookmark: _Toc209009163]Oppstart og etablering
[bookmark: _Toc194923883][bookmark: _Toc194923981][bookmark: _Toc194938992][bookmark: _Toc195258859][bookmark: _Toc209009164]Samarbeid innenfor rammen for oppstart og etablering
[Angi rollene som har hovedansvaret for oppstart og nyetablering hos hver av partene.]
[Angi koblingen til samarbeidsorganisasjonen, for eksempel hvilket forum fremdriften og statusen til oppstarten og nyetableringen skal rapporteres til.]
[bookmark: _Toc194923884][bookmark: _Toc194923982][bookmark: _Toc194938993][bookmark: _Toc195258860][bookmark: _Toc209009165]Plan for oppstart og etablering
[Legg inn en plan for oppstart og etablering, inkludert aktivitetene som skal gjennomføres – for eksempel:
· sikre at personer som arbeider eller skal arbeide innenfor rammen av avtalen, får opplæring i vår felles visjon, de strategiske målene og de veiledende prinsippene
· oppfølging av samarbeidsmodellen for å vurdere om den fungerer som tiltenkt
· hjelp til gjennomføringen av avtalen
· generell oppfølging av at partene implementerer avtalen etter planen.]
[bookmark: _Toc194923885][bookmark: _Toc194923983][bookmark: _Toc194938994][bookmark: _Toc195258861][bookmark: _Toc209009166]Rapport etter oppstart og nyetablering
Når perioden for oppstart og nyetablering er over, må rollen som er ansvarlig for hver part, utarbeide en rapport med alle gjennomførte handlinger til [sett inn forum, f.eks. møte på strategisk nivå]. Rapporten skal deretter drøftes på det aktuelle nivået. 

[bookmark: _Toc191196507][bookmark: _Toc194923886][bookmark: _Toc194923984][bookmark: _Toc194938995][bookmark: _Toc195258862][bookmark: _Toc209009167]Prosess for resultatrapportering og -overvåking
Partene er enige om at kontinuerlig rapportering og oppfølging av hver parts prestasjoner etter avtalen er en forutsetning for å oppnå deres felles visjon og strategiske mål.
[Oppgi rollene som har hovedansvaret for at rapporteringen skjer i samsvar med dette avsnittet.]
[Angi tilknytningen til samarbeidsorganisasjonen, for eksempel hvilket forum rapporteringen skal diskuteres og godkjennes i.]
Nedenfor er et eksempel på formene for rapportering og oppfølging av prestasjoner.
Tabell [X]. Resultatovervåking og -rapportering
	Type tiltak/rapport
	Skal forberedes
	Godkjenning/
avstemming
	Frekvens
	Format

	[●]

	[●]

	[●]


	[●]
	[●]


[bookmark: _Toc191196508][bookmark: _Toc194923887][bookmark: _Toc194923985]
[bookmark: _Toc194938996][bookmark: _Toc195258863][bookmark: _Toc209009168]Prosess for utveksling av personer
En part kan bytte ut personell i den samarbeidende organisasjonen, forutsatt at parten har varslet den andre parten skriftlig eller på et møte på [spesifiser nivå, f.eks. strategisk eller taktisk nivå], om mulig minst én (1) måned i forveien; og hvis dette ikke er mulig, så snart som praktisk mulig. Slik informasjon skal omfatte følgende: 
a) årsaken til utskiftningen
b) når utskiftningen er planlagt å finne sted
c) om mulig, et forslag til en ny person som skal overta den aktuelle rollen; hvis ikke: en plan for hvordan erstatteren skal utnevnes
Så snart som mulig etter at informasjon er gitt i samsvar med det ovennevnte, skal den andre parten ha mulighet til å fysisk eller digitalt møte den foreslåtte nye personen.
Ved utskifting av en person i samarbeidsorganisasjonen, eller en annen person som er av betydning for å oppnå partenes felles visjon og strategiske mål, uansett grunn, skal den aktuelle parten sørge for at den nyoppnevnte personen er korrekt informert om og opplært i partenes felles visjon, strategiske mål, veiledende prinsipper og andre aspekter som er viktige for partnerskapets suksess. 

[bookmark: _Toc191196509][bookmark: _Toc194923890][bookmark: _Toc194923988][bookmark: _Toc194938997][bookmark: _Toc195258864][bookmark: _Toc209009169]Håndtering av uenigheter og tvister
Partene er enige om at en tydelig prosess for håndtering av eventuelle uenigheter og tvister som oppstår i løpet av avtaleperioden, er av avgjørende betydning for å oppnå deres felles visjon og strategiske mål. Formålet med prosessen er å sikre at slike uenigheter løses effektivt i samsvar med de veiledende prinsippene.
Dersom partene ikke er i stand til å komme til enighet om en bestemt sak, eller hvis det oppstår en eller annen form for konflikt angående innholdet i avtalen eller en parts rettigheter eller plikter eller en annen, skal den resulterende uenigheten eller tvisten først og fremst håndteres på nivået ([spesifiser nivå, f.eks. operasjonell, taktisk eller strategisk]) der uenigheten eller konflikten oppstod. Eskalering til neste nivå skal først finne sted hvis uenigheten ikke er løst på [to (2)] [protokollførte] møter mellom dem. Dersom det dreier seg om en sak som må behandles raskt eller er av særlig alvorlig karakter, kan den imidlertid eskaleres raskere, forutsatt at de autoriserte representantene for hver part er enige om det.
Alle spørsmål skal håndteres med rimelig hurtighet og alltid i samsvar med de veiledende prinsippene. 
Skulle det oppstå en uenighet som er så alvorlig at en av partene vurderer å saksøke den andre parten i retten, skal partene straks møtes på høyeste nivå i styringsstrukturen for å forsøke å bli enige om saken i samsvar med de veiledende prinsippene.

[bookmark: _Toc191196510][bookmark: _Toc194923893][bookmark: _Toc194923991][bookmark: _Toc194938998][bookmark: _Toc195258865][bookmark: _Toc209009170]Tjenesteutvikling 
[Angi rollene som har hovedansvaret for tjenesteutvikling hos hver av partene.]
[Angi tilknytningen til samarbeidsorganisasjonen, for eksempel i hvilket forum tjenesteutviklingen skal håndteres]
Dersom prosessen for tjenesteutvikling i dette avsnittet fører til at et prosjekt iverksettes, skal partene bli enige om det aktuelle prosjektet i samsvar med prosessen for endringshåndtering i avsnitt [sett inn henvisning til avsnittet om endringsledelse nedenfor] (endringshåndtering).
[Angi prosessen for tjenesteutvikling, f.eks. generering av ideer, prioriteringer, beslutningsstøtte, implementeringsbeslutninger, implementering og oppfølging.]



[bookmark: _Toc191196511][bookmark: _Toc194923896][bookmark: _Toc194923994][bookmark: _Toc194938999][bookmark: _Toc195258866][bookmark: _Toc209009171]Endringshåndtering
Partene er kjent med behovet for å gjøre endringer i kontrakten i avtaleperioden, innenfor rammen av det som er tillatt i henhold til gjeldende lovgivning om offentlige anskaffelser. Nedenfor er en beskrivelse av vilkårene for endringer, og hvordan partene skal samarbeide om slike endringer.

Endringer i henhold til forhåndsbestemte klausuler
Partene er enige om at denne avtalen kan endres i samsvar med de forhåndsbestemte klausulene og alternativene som er angitt i dette avsnittet, uten å utløse krav om ny konkurranse.

[bookmark: _Toc194939000][bookmark: _Toc195258867][bookmark: _Toc209009172]Tilleggsfunksjoner og -moduler
Oppdragsgiver har rett til å bestille tilleggsmoduler eller -funksjoner i henhold til vedlegg [X][footnoteRef:1], for eksempel: [1:  Dette vedlegg X er ment å være et vedlegg der ytterligere moduler eller funksjoner er beskrevet.] 

· modul for mobil journalføring (opptil 3 millioner kroner som beskrevet i vedlegg [●]), og
· funksjon for pasientoversikter (inntil 1,5 millioner kroner som beskrevet i vedlegg [●]).

[bookmark: _Toc194939001][bookmark: _Toc195258868][bookmark: _Toc209009173]Forlengelse
Kontraktsperioden er [● (●)] år, der oppdragsgiver har mulighet til å forlenge kontrakten i opptil tre (3) år. Denne muligheten skal utøves gjennom skriftlig varsel til leverandøren senest [●(●)] måneder før utløpet av den innledende avtaleperioden.

[bookmark: _Toc194939002][bookmark: _Toc195258869][bookmark: _Toc209009174]Tilpasning av volum
Oppdragsgiver har rett til å øke eller redusere antall brukere eller transaksjonsvolumer innenfor +/- X % av opprinnelig volum. Prisen justeres i henhold til vedlegg [●].

Supplerende bestillinger
Dersom det blir nødvendig med supplerende tjenester for å oppfylle formålet med avtalen, og endring av leverandør ikke er mulig av tekniske eller økonomiske årsaker, har oppdragsgiver rett til å bestille slike tillegg fra leverandøren, forutsatt at:
· tillegget er nødvendig
· bytte av leverandør er ugunstig (f.eks. mht. kompatibilitet, datasikkerhet)
· verdien ikke overstiger 50 % av den opprinnelige kontrakten

Uforutsette omstendigheter 
Dersom behovet for endring oppstår på grunn av forhold som oppdragsgiver ikke med rimelighet kunne forutse, kan avtalen endres dersom:
· den nye situasjonen ikke kunne forutses ved tidspunktet for anskaffelsen, og
· avtalens art forblir uendret.

Små verdiendringer
Endringer i avtalen kan gjøres hvis:
· verdien er < terskelverdien (ca. [●] NOK) og < 10 % av kontraktsverdien, og
· endringen er forholdsmessig og ikke endrer kontraktens art

Ikke-vesentlige endringer
Avtalen kan endres uten ny konkurranse dersom endringen ikke er vesentlig etter følgende kriterier:
· Den påvirker ikke konkurransen.
· Den endrer ikke uventet den økonomiske balansen.
· Den øker ikke vesentlig avtalens omfang.
· Den medfører ikke uautorisert endring av leverandør.

Samarbeid om endringer
[Angi rollene som har hovedansvaret for endringshåndtering hos hver av partene.]
[Angi tilknytningen til samarbeidsorganisasjonen, for eksempel i hvilket forum endringer skal håndteres]
[Spesifiser i henhold til hvilken prosess partene skal kunne endre kontrakten eller andre viktige aspekter av kontrakten.]
[bookmark: _Toc191196512][bookmark: _Toc194923897][bookmark: _Toc194923995]
[bookmark: _Toc194939003][bookmark: _Toc195258870][bookmark: _Toc209009175]Tiltak ved avtalens opphør
[bookmark: _Toc194923898][bookmark: _Toc194923996][bookmark: _Toc194939004][bookmark: _Toc195258871][bookmark: _Toc209009176][Angi hvilke tiltak hver part må iverksette ved avtalens opphør, herunder roller og ansvar samt leverandørens rett til kompensasjon.]


