Tillegg I til vedlegg 4: Relasjonsbaserte kontraktsprinsipper

[bookmark: _Toc189230330][bookmark: _Toc194923860][bookmark: _Toc194923958][bookmark: _Toc194938972][bookmark: _Toc195258839][bookmark: _Toc209009144]OM VALGET OM Å INNGÅ EN RELASJONSKONTRAKT
[Legg inn en beskrivelse av årsaken til at oppdragsgiver har valgt å inngå en relasjonskontrakt.]
[bookmark: _Toc69402031][bookmark: _Toc189230332][bookmark: _Toc194923861][bookmark: _Toc194923959][bookmark: _Toc194938973][bookmark: _Toc195258840][bookmark: _Toc209009145][bookmark: _Toc122355558][bookmark: _Toc168666336]Felles visjon
Partene skal samarbeide om å oppnå følgende felles visjon:

[TBC]


[bookmark: _Toc194923862][bookmark: _Toc194923960][bookmark: _Toc194938974][bookmark: _Toc195258841][bookmark: _Toc209009146]veiledende prinsipper
For å oppnå den felles visjonen og de strategiske målene (som beskrevet i avsnitt [henvis til avsnittet der strategiske mål er fastsatt] nedenfor) er det viktig å følge et sett med felles verdier. Partene er enige om at de, innenfor rammen av relasjonene som etableres i og med denne avtalen, skal handle i samsvar med følgende veiledende prinsipper:
[bookmark: _Toc194923863][bookmark: _Toc194923961][bookmark: _Toc194938975][bookmark: _Toc195258842][bookmark: _Toc209009147]Gjensidighet
Partene skal gjensidig gi og ta for å opprettholde en god balanse i rettigheter, forpliktelser, inntekter, kostnader, risikoer og muligheter. Dette styrker tilliten og fremmer proaktiv problemløsning.
Autonomi
Partene skal respektere hverandres uavhengighet og skal ikke detaljstyre eller bruke makt til å tvinge frem beslutninger i strid med sine egne eller felles interesser. Beslutningsprosessene skal baseres på tilgjengelig informasjon og likeverdig samarbeid. 
Ærlighet
Relasjonen skal være preget av åpenhet og oppriktighet. Avtaler skal bygge på fakta og gjensidig informasjonsdeling.
Lojalitet
Partene skal ivareta hverandres interesser og anse relasjonen som en enhet. Risikoer håndteres av de som er best egnet, og arbeidet skal utføres der det skaper størst verdi.
Forholdsmessighet
Innsats og godtgjørelser skal være forholdsmessige, herunder forpliktelser, risiko, investeringer og ansvar.
Integritet
Partene skal handle konsekvent, unngå opportunisme og handle i samsvar med de veiledende prinsippene for å opprettholde tilliten.
De veiledende prinsippene skal være førende for partenes aktiviteter og handlinger i relasjonen når de utøver sine rettigheter og oppfyller sine forpliktelser i henhold til avtalen. 
Partene er innforstått med at de veiledende prinsippene kan kreve at de iverksetter tiltak, eller avstår fra å iverksette tiltak, på måter som ikke uttrykkelig er beskrevet i avtalen, men på måter som partene med rimelighet kan forvente fra hverandre som partnere med hensyn til tjenestene.
[bookmark: _Toc189230334][bookmark: _Toc194923864][bookmark: _Toc194923962][bookmark: _Toc194938976][bookmark: _Toc195258843][bookmark: _Toc209009148]Strategiske mål
På grunnlag av den felles visjonen er partene enige om, i samsvar med de veiledende prinsippene og resten av avtalen, å arbeide i fellesskap for å oppnå følgende strategiske mål med visse relaterte milepæler:
	#
	Strategisk mål
	Milepæler

	1
	[TBC]
	[TBC]

	2
	[TBC]
	[TBC]

	3
	[TBC]
	[TBC]

	4
	[TBC]
	[TBC]

	5
	[TBC]
	[TBC]



[bookmark: _Toc69402034]For å kontrollere om og i hvilken grad de strategiske målene og øvrige målene oppnås, har partene også blitt enige om måleindikatorer. Disse er beskrevet nærmere i [henvis til avsnittet/vedlegget der måleindikatorene knyttet til strategiske mål og milepæler er beskrevet].
[bookmark: _Toc189230337][bookmark: _Toc194923865][bookmark: _Toc194923963][bookmark: _Toc194938977][bookmark: _Toc195258844][bookmark: _Toc209009149]Tolkning av avtalen
[bookmark: _Toc69402040][bookmark: _Ref71100666]Partene er klar over at avtalen og relasjonen mellom dem er av foranderlig art, og at dette trolig vil føre til situasjoner som ikke er uttrykkelig regulert i avtalen. Partene forplikter seg til å gjøre sitt ytterste for å sammen løse eventuelle uenigheter eller tvister som kan oppstå i deres innsats for å realisere den felles visjonen og de strategiske målene under de veiledende prinsippene. 
[bookmark: _Ref72758745]Tolkning av avtalen skal skje i samsvar med de veiledende prinsippene, slik at tolkningen som best er i tråd med den felles visjonen og de strategiske målene skal ha forrang. 
[bookmark: _Toc194923866][bookmark: _Toc194923964][bookmark: _Toc194938978][bookmark: _Toc195258845][bookmark: _Toc209009150][bookmark: _Toc69402035]Relasjonsstyring
Partene er klar over og enige om at en vellykket realisering av den felles visjonen og de strategiske målene krever aktiv håndtering av partenes samarbeid og prestasjoner etter avtalen. Partene har derfor blitt enige om styringsstrukturen som er beskrevet i [se vedlegget om relasjonsstyring] (relasjonsstyring), og om å følge visse prosesser for å håndtere relasjonen. Dette er beskrevet i nærmere detalj i vedlegget. 
[bookmark: _Toc194923867][bookmark: _Toc194923965][bookmark: _Toc194938979][bookmark: _Toc195258846][bookmark: _Toc209009151]Kontinuerlig tjenesteutvikling
[bookmark: _Ref66286352][bookmark: _Toc69402036][bookmark: _Toc69469936][bookmark: _Toc75246599]Partene er klar over at tjenestene som omfattes av avtalen, må videreutvikles for å møte brukernes endrede behov over tid. Slik videreutvikling vil kreve aktiv deltakelse fra begge parter. Den nærmere prosessen for håndtering av slik kontinuerlig tjenesteutvikling fremgår i [henvis til vedlegget om relasjonsstyring] (relasjonsstyring).
[bookmark: _Toc189230339][bookmark: _Toc194923868][bookmark: _Toc194923966][bookmark: _Toc194938980][bookmark: _Toc195258847][bookmark: _Toc209009152]Tiltak ved avtalens opphør
I forbindelse med avtalens oppsigelse eller utløp av en hvilken som helst grunn skal vilkårene i [henvis til vedlegget om relasjonsstyring] (relasjonsstyring) under overskriften «Tiltak ved avtalens opphør» gjelde mellom partene.

