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[bookmark: _Toc189230340][bookmark: _Hlk210133110]Tillegg III til vedlegg 4: Overlapping mellom samarbeidsklausuler i tillegg III samt tre SSA-standarder (V, L og T).
Tabellen nedenfor illustrerer elementene som er regulert i vedlegg [X] (Relasjonsstyring) i temaboken, og der det finnes eventuelle overlappende avsnitt i SSA-avtalene. I utviklingen av en relasjonskontrakt er det derfor relevant å ta en avstemning mot den valgte SSA-en og sikre at de tilsvarende elementene ikke reguleres på flere steder i avtalen. 

Nedenfor redegjøres det for de ulike elementene som reguleres i vedlegg 2 (relasjonsstyring), og hvor det kan finnes overlappinger i den relevante SSA-en. Hvis en annen SSA velges, må en tilsvarende øvelse gjøres med hensyn til denne for å unngå dobbeltreguleringer av samme eller lignende elementer.
	Elementer
	SSA-V (Vedlikeholdsavtalen)
	SSA-L (Avtale om løpende tjenestekjøp)
	SSA-T (Utviklings- og tilpasningsavtalen)

	Samarbeidsorganisasjonens struktur (avsnitt 2)
	SSA-V Generell avtaletekst
Avsnitt 2.3.2 (Samhandlingsplan)
Bilag 6 – Administrative bestemmelser
Avsnitt 2.3.2 (Samhandlingsplan)
	
	

	Roller og ansvar (avsnitt 3)
	SSA-V Generell avtaletekst
Avsnitt 2.1 (Partenes representanter)
Bilag 6 – Administrative bestemmelser
Avsnitt 2.1 (Partenes representanter)

	SSA-L Generell avtaletekst
Avsnitt 1.5 (Partenes representanter)
Bilag 5 – Administrative bestemmelser
Avsnitt 1.5 (Partenes representanter)
	SSA-T Generell avtaletekst: 
Avsnitt 2.1 (Partenes representanter)
Avsnitt 5.2 (Krav til ressurser og kompetanse)
Bilag 6 – Administrative bestemmelser
Avsnitt 2.1 (Partenes representanter)
Bilag 2 – Leverandørens løsningsspesifikasjon
Avsnitt 5.2.2 (Kundens ansvar for sine ressurser)

	Møteforum i samarbeidsorganisasjonen (avsnitt 4)
	SSA-V Generell avtaletekst:
[bookmark: _Toc111799230][bookmark: _Toc175660361][bookmark: _Toc194939005][bookmark: _Toc195258872][bookmark: _Toc209009177]Avsnitt 5.4 (Møter)
Bilag 6 – Administrative bestemmelser
Avsnitt 5.4 (Møter)

	
	SSA-T Generell avtaletekst:
[bookmark: _Toc194939006][bookmark: _Toc195258873][bookmark: _Toc209009178]Avsnitt 5.4 (møter)
Bilag 6 – Administrative bestemmelser
[bookmark: _Toc194939007][bookmark: _Toc195258874][bookmark: _Toc209009179]Avsnitt 5.4 (møter)




	Oppstart og etablering (avsnitt 5)
	SSA-V Generell avtaletekst
Avsnitt 2.3.1 (Plan for etableringsfasen)
	SSA-L Generell avtaletekst
Avsnitt 3.1 (Plan for etableringsfasen)
Bilag 3 – Plan for etableringsfasen
Hele vedlegget, men særlig avsnitt 3.1 (Plan for etableringsfasen)
	SSA-T Generell avtaletekst
Avsnitt 2.3	 (Forberedelser og organisering (forberedelsesfasen))
Bilag 5 – Prosjekt- og fremdriftsplan
Hele vedlegget må kanskje gjennomgås, men først og fremst avsnitt 2.3.1 (prosjekt- og fremdriftsplan)

	Prosess for resultatrapportering og -overvåking (avsnitt 6)
	SSA-V Generell avtaletekst:
Avsnitt 2.4.2	(Rapportering om utført vedlikehold)
Bilag 6 Administrative bestemmelser
Avsnitt 2.4.2	 (Rapportering om utført vedlikehold)

	
	

	Prosess for håndtering av utskiftning av ansatte (avsnitt 7)
	SSA-V Generell avtaletekst 
Avsnitt 5.2.2 (Nøkkelpersonell) 
Bilag 6 Administrative bestemmelser
Avsnitt 5.2.2 (Nøkkelpersonell)

	
	SSA-T Generell avtaletekst
Avsnitt 5.2 (Krav til ressurser og kompetanse)
Bilag 6 – Administrative bestemmelser
Avsnitt 5.2.1.1 (Nøkkelpersonell)

	Håndtering av uenigheter og tvister (avsnitt 8)
	SSA-V Generell avtaletekst
Avsnitt 11.1 (Forhandlinger og mekling)


	SSA-L Generell avtaletekst: 
Avsnitt 12.2 (Forhandlinger og mekling)

	SSA-T Generell avtaletekst: 
Punkt 12 (tvister)


	Tjenesteutvikling (avsnitt 9)
	SSA-V Generell avtaletekst
Avsnitt 2.4.8 (Ytterligere utvikling)
Bilag 7 – Samlet pris og prisbestemmelser
Avsnitt 2.4.8 (Ytterligere utvikling)
	SSA-L Generell avtaletekst: 
Avsnitt 3.6 (Ytterligere utvikling etter leveringsdag)
Bilag 1 – Kundens kravspesifikasjon
Avsnitt 3.6 (Ytterligere utvikling)

	SSA-T Generell avtaletekst: 
Avsnitt 2.5.1 (Utvikling)


	Endringshåndtering (avsnitt 10)
	SSA-V Generell avtaletekst 
Avsnitt 3 (Endringer etter avtaleinngåelsen)
Bilag 9 – Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen 
Hele vedlegget

	SSA-L Generell avtaletekst
Avsnitt 1.4 (Endringer av avtalen etter avtaleinngåelsen)
[bookmark: _Toc507588414]Bilag 8 – Endringer av tjenesten etter avtaleinngåelsen
Hele vedlegget


	SSA-T Generell avtaletekst
Avsnitt 3 (Endringer etter avtalen) (avsnitt 3.6 kan også til en viss grad overlappe med avsnitt 8 ovenfor om uenigheter og tvister)
Bilag 6 – Administrative bestemmelser
Avsnitt 3.2 (Endringshåndtering)
Bilag 9 – Endringer av leveransen etter avtaleinngåelsen 
Hele vedlegget


	Tiltak ved avtalens opphør (avsnitt 11)
	SSA-V Generell avtaletekst
Avsnitt 2.6 (Avslutning av hele eller deler av leveransen)
	SSA-L Generell avtaletekst
Avsnitt 5.3 (Avslutning av avtalen)
Bilag 6 – Samlet pris og prisbestemmelser
Avsnitt 5.3 (Partenes plikter i avslutningsperioden)
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