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Nasjonal informasjonsforvaltning 

• Informasjon er en av de mest verdifulle ressursene i helse- og omsorgssektoren. 

• God informasjonsforvaltning er avgjørende for kvalitet, effektivitet, pasientsikkerhet og innovasjon. 

• Flere nasjonale føringer underbygger viktigheten av å jobbe med helhetlig informasjonsforvaltning:

o Digitaliseringsrundskrivet (D-2/25)

o Nasjonal helse og samhandlingsplan 2024-2027

o Nasjonal e-helsestrategi for helse- og omsorgstjenesten

• Viktige drivere som krever helhetlig arbeid med nasjonal informasjonsforvaltning inkluderer særlig 

arbeidet med europeisk helsedataområde (EHDS), innføring av ICD-11 og økt bruk av kunstig intelligens i 

helse- og omsorgssektoren.



Formål med veikart for nasjonal informasjonsforvaltning 

• Skape felles retning og prioritering for informasjonsforvaltning i helse- og omsorgssektoren.

• Legge til rette for styrket samhandling og datadeling mellom aktører i sektoren.

• Redusere uønsket variasjon og dobbeltarbeid ved å etablere felles prinsipper, modeller og standarder.

• Gi grunnlag for videre detaljering av oppgaver som skal løses av myndighet, sektoraktør eller i 

fellesskap.

• Ivareta nasjonale føringer på området



Om veikart for nasjonal informasjonsforvaltning 

Veikartet er inndelt i fem kategorier. Hver kategori inneholder tiltak som hører sammen:

• Samordne metoder, modeller og standarder skal tydeliggjøre hvilke metoder og prosesser som 

gjelder, og hvordan de skal brukes av sektoren gjennom økt standardisering

• Funksjon for informasjonsforvaltning skal etableres både i direktoratet og i sektor

• Arbeid med konkrete behov som krever informasjonsforvaltning

• Grunnleggende informasjonsforvaltning med prinsipper, krav og beskrivelse av data

• Kommunikasjon og kultur som fremhever god informasjonsforvaltning for alle aktører og 

beslutningstakere

Neste side viser veikartet overordnet, så detaljeres hver kategori i kartet ytterligere på de 

påfølgende sidene.
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2025 2026-2027 2028-2030 2031-2035

Kartlegge og 
samordne 

modeller, metoder 
og prosesser

Funksjon for 
informasjons-

forvaltning HDIR

Styrket 
informasjonsarkitektur i 

prosjekt og 
initiativ

Klargjøre bruk og 
kommunikasjon 
rundt Helse-NIM

Prinsipper og overordnede 
føringer for 

informasjonsforvaltning

Etablere kultur for 
samarbeid og 

kunnskapsutvikling 
på tvers av aktører

Virksomhetene har 
beskrevet relevante 

data (for samhandling) 
og disse er tilgjengelige 

for søkProsess for 
prioritering av 

behov

Tilgjengeliggjøre 
behovsoversikt 

Funksjon for 
informasjons-

forvaltning hos 
aktørene etablert

Behov

Behov

Behov

«Folkeopplysning» om 
informasjonsforvaltning

Bygge kunnskap og 
kompetanse

Tydeliggjøre 
sammenheng 

mellom aktuelle 
standarder, kodeverk 

og terminologier Årshjul 
forvaltning

Informasjonsforvaltning 
inngår i anskaffelser

Behov

Behov

Datadomener

Digitalisering i 
offentlig 

tannhelse-
tjeneste
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Samordne metoder, modeller og bruk av standarder

Se på sammenhengen mellom Helse-NIM, SNOMED-CT, 
arketyper, FHIR, openEHR og ICD-11. Undersøke faktisk 
bruk i sektor og ulike bruksområder. Kartlegge og 
samordne metoder og prosesser.

Det skal være tydelig for sektor hva som er anbefalt bruk 
og Helsedirektoratet sin posisjon når det gjelder 
standarder og kodeverk som Helse-NIM, SNOMED-CT, 
arketyper, FHIR, openEHR og ICD-11. 

Tiltak

• Tydeliggjøre sammenheng mellom standarder som Helse-NIM, SNOMED-CT, FHIR og openEHR 
• Klargjøre bruk og kommunikasjon rundt Helse-NIM
• Kartlegge og samordne modeller, metoder og prosesser for informasjonsforvaltning på nasjonalt nivå
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Funksjon for helhetlig informasjonsforvaltning

Etablere funksjon for helhetlig informasjonsforvaltning 
hos aktørene. Prosjekt og ad-hoc organisering er ikke 
en varig løsning, og det må derfor være en del av 
organisasjonen.

Informasjonsforvaltning må finne sin plass i 
organisasjonene for å få kunne gi varig effekt. 

Tiltak

• Etablere en funksjon for helhetlig informasjonsforvaltning i Helsedirektoratet
• Etablere en funksjon for informasjonsforvaltning hos aktørene
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Tiltak (utvalgte)

• Digitalisering av den offentlige tannhelsetjenesten – Vi støtter fylkeskommunenes arbeid med digitalisering 
av tannhelsetjenesten for bedre samhandling med helsesektoren.

• Datadomener - Etter innspill fra sektor utarbeider vi sammen en Proof of Concept på en oppdeling av data i 
domener for å arbeide med bl.a. eierskap, kvalitet, oversikt, formål, modenhet, styring og prioritering.

Arbeid med konkrete behov

Konkrete behov som gjelder 
informasjonsforvaltning registreres i en 
behovsoversikt og blir prioritert i henhold til 
prosess.

Behov prioriteres etter gitte kriterier og i henhold til 
prosess slik at vi arbeider med behov som gir mest 
verdi for innsatsen
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Grunnleggende informasjonsforvaltning

Vi utarbeider prinsipper og føringer for 
informasjonsforvaltning. Informasjonsforvaltning skal 
inngå i anskaffelse av nye løsninger. Vi styrker 
informasjonsarkitektur i prosjekt og initiativer.

Prinsipper og føringer gir Helsedirektoratet og aktørene 
noe å styre etter i arbeidet med informasjonsforvaltning. 
Krav til data i sentrum i anskaffelser gir mulighet for å 
følge opp den nasjonale datastrategien og styrker 
informasjonsarkitekturen.

Tiltak

• Utarbeide prinsipper og overordnede føringer for informasjonsforvaltning
• Etablere felles krav til informasjonsforvaltning i anskaffelser
• Virksomhetene har beskrevet relevante data for samhandling og gjort de søkbare
• Styrket informasjonsarkitektur i prosjekt og initiativ
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Kommunikasjon og kultur

Vi skal kommunisere om hvorfor informasjonsforvaltning 
er viktig for samhandling og effektivitet i helse- og 
omsorgssektoren. Vi bygger en kultur hvor data står i 
sentrum.

For bedre og raskere samhandling er god 
informasjonsforvaltning en forutsetning. Vi må derfor 
inspirere, kommunisere og gi råd til aktørene i sektor for 
å nå målene til helse- og omsorgssektoren fremover.

Tiltak

• «Folkeopplysning» om informasjonsforvaltning internt og eksternt
• Etablere kultur for samarbeid og kunnskapsutvikling på tvers av aktører
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