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1 Innledning

Dette kapitlet beskriver bakgrunnen og konteksten for gevinststrategien, strategiens
formal og avgrensning, malgruppe og forholdet til gvrige styringsdokumenter.

1.1 Bakgrunn

DigiDOT er et nasjonalt prosjekt med betydelige investeringer og hgye ambisjoner for
utviklingen av den offentlige tannhelsetjenesten. Prosjektet skal etablere felles
nasjonale lgsninger som legger til rette for bedre samhandling, hayere kvalitet, gkt
pasientsikkerhet og mer effektiv ressursutnyttelse.

Prosjektets verdi realiseres ikke gjennom leveransene alene. Gevinstene oppstar fgrst
nar prosjektets leveranser tas i bruk og farer til varige endringer i arbeidsprosesser og
arbeidsmater. Gevinster kan vaere kvantitative, som frigjort tid eller reduserte
kostnader, eller kvalitative, som bedre samhandling, gkt pasientsikkerhet eller styrket
kompetanse. Begge typer gevinster er likestilte og skal innga i prosjektets gevinstarbeid.
Gevinstrealisering forutsetter malrettet styring, systematisk oppfalging og aktiv
endringsledelse gjennom hele prosjektets levetid.

Det er pa denne bakgrunn utarbeidet en felles gevinststrategi for DigiDOT. Strategien
skal gi en felles retning for prosjektets gevinstarbeid og sikre at gevinstene planlegges,
realiseres, males og falges opp pa en enhetlig og dokumenterbar mate.

Gevinststrategien er et sentralt styringsdokument. Dokumentet beskriver hvordan
prosjektet skal styre mot gevinstene prosjektet skal legge til rette for, og hvordan
gevinststyringen skal falges opp pa nasjonalt niva.

1.2 Formal

Prosjektet skal ikke bare levere teknologi, men legge til rette for varige forbedringer i den
offentlige tannhelsetjenesten. Gevinstarbeidet skal derfor veere en integrert del av
prosjektet fra planlegging til viderefgring i linjeorganisasjonen.

Formalet med gevinststrategien er & etablere de overordnede rammene for
gevinststyring i DigiDOT.

Dokumentet skal:

¢ vise sammenhengen mellom leveranser, effektmal, gevinster, indikatorer og virksomhetsmal
e etablere felles prinsipper og faringer for gevinststyring

o tydeliggjgre roller og ansvar for gevinststyring og gevinstrealisering

e beskrive hvordan gevinststyringen skal falges opp gjennom prosjektets beslutningspunkter

Gevinststrategien beskriver hvilke prinsipper og fgringer som skal ligge fast giennom
hele prosjektets levetid. Den operative gevinstrealiseringsplanen beskriver hvordan
disse fgringene skal omsettes i praktisk giennomfgring. For hver gevinst etableres
indikatorer, nullpunkt og malverdier, og det beskrives hvordan og hvor ofte det skal
males, hvilke datakilder som skal benyttes og hvem som har ansvar for oppfalgingen.



Felles indikatorer og malemetoder skal sa langt som mulig gjare det mulig &
sammenligne og sammenstille resultater pa tvers av fylkeskommunene.

Dokumentet skal gi styringsgruppen grunnlag for a prioritere, styre og falge opp
prosjektets gevinstarbeid gjennom hele prosjektperioden. Strategien er styrende for alle
aktgrer med ansvar for planlegging, styring, beslutning og oppfelging av gevinstarbeidet.
Gevinststrategien behandles i prosjektets styringsgruppe og besluttes av
Tannhelsekollegiet. Dokumentet skal legges til grunn for styring, prioritering og
oppfaelging av gevinstarbeidet gjennom prosjektets beslutningspunkter og revideres ved
behov.

1.3 Omfang og avgrensning

Dette dokumentet beskriver den strategiske styringen av gevinstarbeidet i DigiDOT. Den
omfatter prosjektets overordnede gevinstmodell, sammenhengen mellom mal og
gevinster, prinsipper for gevinststyring, ansvar og styringsmekanismer.

Dokumentet beskriver ikke:

e detaljerte gevinstbeskrivelser

e gevinstregisteret i detalj

e lokale prioriteringer og tiltak

o lokale gevinstberegninger og simuleringsmodeller

e detaljerte indikatorer og malemetoder

e operativ oppfaelging av gevinstrealisering i fylkeskommunene.

Dette forvaltes i gevinstregisteret og i fylkeskommunenes lokale
gevinstrealiseringsplaner.

1.4 Malgruppe

Dokumentet retter seg primeert mot DigiDOTs styringsgruppe og Tannhelsekollegiet. Det
skal samtidig gi et felles grunnlag for prosjektledelsen, fylkeskommunene, gevinsteiere
og gevinstansvarlige.

1.5 Dokumenthierarki —sammenheng mellom
styringsdokumentene

Gevinstarbeidet i DigiDOT er bygget opp som en sammenhengende styringskjede, hvor
hvert dokument har en tydelig rolle og funksjon. Samlet skal dokumentene sikre en
helhetlig styring av gevinstarbeidet — fra prosjektets overordnede mal til dokumentasjon
av realiserte gevinster.

Dokumenthierarkiet viser sammenhengen mellom styringsdokumentene. Organisering
av gevinstarbeidet, roller, ansvar og rapporteringslinjer er beskrevet i kapittel 4 og 5.
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2 Fagringer

De strategiske fgringene beskriver de overordnede styringssignalene for DigiDOTs
gevinstarbeid. De skal legges til grunn for prosjektledelsens planlegging, prioriteringer,
giennomfgring og oppfalging av gevinstarbeidet giennom hele prosjektets levetid.

Faringene skal sikre en felles retning for gevinstarbeidet og bidra til at
gevinstrealiseringen understgtter prosjektets virksomhets- og effektmal. Samtidig skal
de gi prosjektledelsen et tydelig grunnlag for & omsette strategien til konkrete aktiviteter,
planer og beslutninger.

Prosjektets leveranser skaper fgrst verdi nar de tas i bruk og farer til varige endringer i
arbeidsprosesser og arbeidsformer. Gevinstarbeidet skal derfor planlegges og
giennomfgres i tett sammenheng med implementering, endringsledelse og
kompetanseutvikling giennom hele prosjektets levetid.

2.1 Prinsipper for gevinststyring

Forankring i prosjektets mal

Gevinster skal kunne knyttes til vedtatte effektmal og virksomhetsmal. Dette skal sikre
at gevinstarbeidet understgtter prosjektets overordnede mal og bidrar til realisering av
de gnskede effektene. Sammenhengen mellom virksomhetsmal, effektmal,
prosjektleveranser, gevinster og indikatorer skal veere dokumentert og sporbar.

Prioritering av gevinster

Prosjektet skal prioritere gevinster, funksjonalitet og tiltak ut fra forventet verdi og
sannsynligheten for at de kan realiseres. Malet er stgrst mulig samlet verdiskaping for
den offentlige tannhelsetjenesten. Prioritering av prosjektets leveranser og
videreutvikling skal baseres pa forventet gevinstrealisering og bidra til 8 understatte
prosjektets virksomhetsmal og effektmal.

Gevinster varierer i omfang og tidsperspektiv. Delgevinster er forbedringer som kan
realiseres tidlig i innfgringsprosessen. De gir ansatte rask og handgripelig nytte og
bygger motivasjon for videre endringsarbeid. Kjernegevinster er de langsiktige effektene
prosjektet primaert skal realisere, og som krever at leveransene er fullt ut tatti bruk og at
arbeidsprosesser er varig endret. En bevisst strategi for a synliggjgre delgevinster
underveis er derfor en viktig forutsetning for & na de starre kjernegevinstene pa sikt.

Maling og gevinstoppfolging

Prosjektet skal etablere felles maleindikatorer (KPl-er), datagrunnlag og malemetoder
som gjgr det mulig & dokumentere om gevinstene realiseres og hvilken verdi prosjektet
skaper. Gevinstoppfalgingen skal legge til rette for at resultater kan sammenlignes og
sammenstilles pa tvers av fylkeskommunene, slik at prosjektets samlede nasjonale
gevinstrealisering kan dokumenteres.

Nasjonale rammer - lokal gevinstrealisering



Prosjektet etablerer felles nasjonale rammer, metodikk og styringsprinsipper for
gevinstarbeidet. Fylkeskommunene skal realisere gevinstene gjennom lokal
implementering og tilpasning innenfor de nasjonale rammene. Dette skal sikre en
enhetlig tilneerming til gevinstarbeidet, samtidig som det tas hensyn til lokale behov og
forutsetninger.

Lokal styringsmodell for gevinstoppfoelging

For & sikre varig og strukturert oppfalging av gevinster etter prosjektslutt skal prosjektet
utarbeide og legge frem forslag til modell for lokal styring og oppfelging av gevinster i
fylkeskommunene.

Styringsmodellen skal sikre tydelig ledelsesforankring, ngdvendig faglig bredde og
koordinering med nasjonalt niva. For a sikre en ryddig overfaring av ansvar og oppgaver
legges det opp til overlapp mellom prosjektorganiseringen og den lokale
styringsmodellen, slik at lokal styringsgruppe er etablert og operativ far prosjektet
avsluttes.

Anbefalinger av konkrete sammensetningen og organiseringen av lokal styringsmodell,
beskrives i prosjektets operative planverk.

Nasjonal synliggjering av gevinster

Gevinstarbeidet skal legge til rette for at lokale gevinster kan sammenstilles og
synliggjares pa nasjonalt niva. Dette skal gi prosjektet et samlet bilde av
gevinstpotensial, gevinstrealisering og verdiskaping pa tvers av fylkeskommunene.

Felles arbeidsprosesser som grunnlag for gevinstrealiseringen

Prosjektets leveranser skal understgtte standardiserte arbeidsprosesser pa tvers av
fylkeskommunene. Standardisering skal veere hovedregelen, mens lokale tilpasninger
skal begrunnes og ikke svekke nasjonale gevinster, samhandling eller videre utvikling.

2.2 Forutsetninger for gevinstrealisering

Prosjektets leveranser skaper ikke gevinster i seg selv. Gevinstene oppstar farst nar
leveransene tas i bruk, arbeidsprosesser endres og nye arbeidsformer forankres i
fylkeskommunenes daglige drift.

Vellykket gevinstrealisering forutsetter derfor:

e tydelig ledelsesforankring i fylkeskommunene

o tilstrekkelig kapasitet og kompetanse til lokalt endringsarbeid

e prioritering av gevinstarbeid i linjeorganisasjonen

e dokumenterte nullpunkter og relevante indikatorer

e systematisk oppfalging over tid

e at vi folger med pa, rapporterer og deler resultatene - for eksempel via et digitalt
oversiktspanel

e rapportere og overvake gevinster, for eksempel via dashboardlgsninger

e at gevinster og endringer inngar i ordinaer virksomhetsstyring.



Dette innebeerer at gevinstrealisering ma planlegges for leveransene tas i bruk, fglges
opp under innfgring og viderefgres etter at prosjektets leveranser er overfart til drift og
forvaltning.



3 Prosjektets mal og gevinstarbeidet

3.1 Sammenheng mellom prosjektets mal og
gevinstarbeidet

Prosjektets virksomhetsmal beskriver hvilken langsiktig verdi DigiDOT skal skape for den
offentlige tannhelsetjenesten. Effektmalene beskriver hvilke effekter prosjektet skal
oppna gijennom prosjektets leveranser. Leveransene legger grunnlaget for nye og
standardiserte arbeidsprosesser. Farst nar leveransene tas i bruk og farer til varige
endringer i arbeidsprosessene, kan gevinstene realiseres.

Gevinstarbeidet skal sikre at denne verdikjeden planlegges, falges opp og
dokumenteres gjennom hele prosjektets levetid.

Prosjektets verdikjede for gevinstarbeidet illustreres slik:

Gevinstverdikjeden

Fra strategiske mal til malbare gevinster

Gevinstverdikjeden viser sammenhengen fra virksomhetens mal til realiserte og malbare gevinster.

MAL ENDRING OG VERDISKAPING DOKUMENTASJON
,“o_+++m —0— 00—
G 4D 42 ® ™ @

-
Virksomhetsmal Effektmal Prosjektets Endrede ‘ Gevinster Gevinstindikatorer Maling og
leveranser arbeidsprosesser | (KPD) oppfelging
Langsiktige mal Endringen vi ensker Det prosjektet Nye méter & Verdien endringen Hvordan gevinsten Dokumenterer faktisk
for tjenesten aoppna. utvikler og innfarer. arbeide pa. | skaper. males. gevinstrealisering.
Eks.: Eks.: Eks.: Eks.: ‘ Eks.: Eks.: Eks.:
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@ Hvert ledd bygger pa det forrige - fra mal og leveranser til endret praksis,

gevinster og dokumentert effekt.

Figur 2 Gevinstverdikjeden.

3.2 Sporbarhet mellom mal og gevinster

For a sikre en helhetlig og dokumenterbar gevinstoppfalging skal det vaere full
sporbarhet gjennom hele styringskjeden.

Dette innebeerer at:

o alle prioriterte gevinster skal kunne spores tilbake til ett eller flere effektmal i prosjektets
styringsdokument
e alle prioriterte gevinster skal vaere knyttet til én eller flere av prosjektets hovedleveranser



e alle prioriterte gevinster skal beskrive hvilke endringer i arbeidsprosesser som ma
gjennomfgres for at gevinsten skal kunne realiseres

o alle prioriterte gevinster skal ha definerte maleindikatorer (KPl-er) og etablerte
malemetoder

¢ indikatorene skal gjore det mulig & dokumentere om gevinstene realiseres og i hvilken grad
prosjektet bidrar til a na virksomhets- og effektmalene

e resultatene fra malingene skal danne grunnlag for systematisk gevinstoppfalging,
rapportering og styring.

Den fullstendige sporbarheten mellom virksomhetsmal, effektmal, prosjektets
hovedleveranser, gevinster, indikatorer og malemetoder er dokumentert i prosjektets
gevinstregister.

Prosjektets gevinster anses fgrst som realisert nar de kan dokumenteres gjennom
definerte indikatorer og systematiske malinger.

For & sikre at gevinstarbeidet gjennomfares i trad med den beskrevne verdikjeden, er det
ngdvendig med en tydelig fordeling av ansvar og roller.



4 Ansvar og roller

4.1 Grunnleggende ansvarsprinsipp

Prosjektet bygger pa prinsippet om at de nasjonale forutsetningene for
gevinstrealisering etableres gjennom prosjektet, mens gevinstene realiseres og
forvaltes i fylkeskommunenes virksomheter. Prosjektets ansvar er a utvikle felles
leveranser, etablere nasjonale rammer og legge til rette for gevinstrealisering.
Ansvaret for a realisere gevinstene ligger hos den enkelte fylkeskommune.

Tydelig rolle- og ansvarsfordeling er en forutsetning for a sikre helhetlig styring, lokal
forankring og dokumenterbar gevinstrealisering. Ansvarsfordelingen skal bidra til et
godt samspill mellom nasjonal koordinering og lokal gjennomfgring.

Den overordnede organiseringen av gevinstarbeidet er illustrert i figur 3.
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Figur 3 Organisering av gevinstarbeidet.

4.2 Styringsgruppen
Styringsgruppen har det overordnede ansvaret for styringen av prosjektets

gevinstarbeid. Gjennom oppfalging av prosjektets gevinstutvikling skal styringsgruppen
sikre at gevinstarbeidet understatter prosjektets virksomhets- og effektmal.

Styringsgruppen skal pase at gevinstarbeidet er en integrert del av prosjektstyringen,
falge utviklingen i gevinstarbeidet og legge gevinstperspektivet til grunn ved strategiske
beslutninger og prioriteringer.



4.3 DigiDOT-prosjektet
DigiDOT-prosjektet har ansvar for 8 etablere og videreutvikle de nasjonale rammene for

gevinstarbeidet. Prosjektet skal legge til rette for en helhetlig og enhetlig tilnaerming til
gevinstrealisering gjennom felles metodikk, verktgy og styringsmekanismer.

Prosjektet skal statte fylkeskommunene i gevinstarbeidet og koordinere den nasjonale
oppfaelgingen. Prosjektet har imidlertid ikke ansvar for & realisere gevinstene i den
enkelte fylkeskommune.

En nasjonal gruppe for gevinstansvarlige er etablert som en del av
prosjektorganiseringen. Gruppen bestar av de gevinstansvarlige fra fylkeskommunene
og regionale odontologiske kompetansesenter. Gruppen fungerer som et kollektivt faglig
organ og bidrar til nasjonal koordinering, erfaringsdeling og kvalitetssikring av
gevinstarbeidet pa tvers av fylkeskommunene og kompetansesentra. Prosjektet leder og
fasiliterer gruppen, og benytter den som et radgivende organ og statte i utviklingen av
felles metodikk, indikatorer og styringsverktay.

4.4 Tannhelsekollegiet

Tannhelsekollegiet er ansvarlig for strategisk faglig koordinering og prioritering for den
offentlige tannhelsetjenesten. Tannhelsekollegiet beslutter gevinststrategien og gvrige
strategier for DigiDOT. Prosjektgruppen orienterer Tannhelsekollegiet om strategiene og
legger frem beslutningsgrunnlag. Dette sikrer at gevinstarbeidet er forankret i den faglige
strategiske retningen for tjenesten

4.5 Fylkeskommunene og regionale odontologiske
kompetansesenter

Fylkeskommunene og regionale odontologiske kompetansesenter har ansvar for &
realisere de gevinstene som DigiDOT legger til rette for gjennom prosjektets leveranser.
Gevinstrealiseringen skal veere en integrert del av den ordineere virksomhetsstyringen og
giennomfgres i forbindelse med innfgring og videre bruk av lgsningene.

Fylkeskommunene og de regionale odontologiske kompetansesentra skal sikre lokal
forankring, giennomfare ngdvendige organisatoriske endringer og dokumentere
gevinstutviklingen i tréad med prosjektets felles modell, metodikk og
rapporteringsprinsipper.

4.6 Gevinsteier

Hver fylkeskommune skal utpeke en gevinsteier med det overordnede ansvaret for
gevinstrealiseringen. Gevinsteier skal sikre at gevinstene er forankret i virksomhetens
mal og prioriteringer, og at gevinstrealisering inngar som en del av den ordineere
virksomhetsstyringen.



Gevinsteier har ansvar for a sikre ngdvendig ledelsesforankring, ressursprioritering og
beslutningskraft for & oppna de forventede gevinstene. Rollen ivaretas normalt av
fylkestannlege eller tannhelsesjef.

4.7 Gevinstansvarlig

Hver fylkeskommune skal i tett samarbeid med ledelsen i tannhelsetjenesten utpeke en
gevinstansvarlig med operativt ansvar for a drive og falge opp gevinstrealiseringen i sitt
fylke og/eller regionale odontologiske kompetansesenter. Rollen er todelt og omfatter
bade et faglig bidrag inn i det nasjonale gevinstarbeidet og et operativt
koordineringsansvar for gevinstrealisering i egen fylkeskommune.

Som faglig bidragsyter til DigiDOT-prosjektet deltar gevinstansvarlig i den nasjonale
gruppen for gevinstansvarlige og bidrar til utvikling av felles metodikk, kvalitetssikring av
gevinstbildet og erfaringsdeling pa tvers av fylkeskommunene.

Som operativ koordinator i egen fylkeskommune har gevinstansvarlig ansvar for a:

o folge opp den lokale gevinstrealiseringsplanen

¢ koordinere gevinstoppfalgingen og vaere fylkeskommunens kontaktpunkt mot DigiDOT -
prosjektet

e benytte seg av nasjonale feringer for rapportering, standardisering og malepunkt

e kartlegge nullpunkt og etablere dokumentasjon som synliggjer gevinster

o fglge opp indikatorer og gevinstrealisering gjennom prosjektperioden og i drift

e vare en padrive for a ta ut gevinster gjennom endrede arbeidsprosesser

e identifisere barrierer og rapportere gevinststatus til prosjektledelse og linjeledelse.

Gevinstutviklingen skal dokumenteres og rapporteres pa en enhetlig mate i trdéd med
prosjektets felles metodikk.

Rollen ma ikke betraktes som en midlertidig prosjektrolle, men som en varig funksjon i
linjeorganisasjonen med dedikert kapasitet og tydelig mandat i minimum to ar etter
prosjektavslutning.



5 Oppfolging av gevinstarbeidet

Gevinstoppfalgingen skal sikre at DigiDOT gjennom hele prosjektets levetid har et
tilstrekkelig beslutningsgrunnlag for 8 vurdere om prosjektet utvikler seg i retning av
de forventede gevinstene, og gi styringsgruppen grunnlag for 8 vurdere om
prosjektets leveranser fortsatt legger til rette for identifiserte gevinster.

Oppfalgingen skal gi styringsgruppen innsikt i om forutsetningene for
gevinstrealisering er etablert, om gevinstarbeidet utvikler seg som planlagt og om
det er behov for strategiske beslutninger eller korrigerende tiltak. Strategisk
gevinstoppfalging skal dermed veere en integrert del av prosjektstyringen.

Gevinstoppfalgingen kan beskrives som en kontinuerlig styringsslgyfe. Resultater
fra maling og rapportering danner grunnlag for vurderinger, prioriteringer og
eventuelle korrigerende tiltak. P4 denne maten understatter gevinstoppfalgingen
kontinuerlig leering, forbedring og styring gjennom hele prosjektets levetid.
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nullpunkt og tiltak. Prioriter

og planlegg realisering.
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Figur 3 Styringssloyfe for gevinstarbeidet

5.1 Styringsverktgy for gevinstoppfalging

Gevinstregisteret er prosjektets sentrale arbeidsdokument for gevinststyring.
Registeret dokumenterer identifiserte gevinster og etablerer sporbarhet mellom
virksomhetsmal, effektmal, gevinster og indikatorer. Registeret vedlikeholdes
giennom hele prosjektets levetid og oppdateres nar leveranser, prioriteringer eller
rammebetingelser endres.

Gevinstregisteret danner grunnlaget for nasjonal oppfglging, rapportering til
styringsgruppen og fylkeskommunenes lokale gevinstrealiseringsplaner.

Hver fylkeskommune skal etablere en lokal gevinstrealiseringsplan med
utgangspunkti DigiDOTs gevinststrategi og gevinstregister. Den lokale planen
beskriver hvordan fylkeskommunen skal realisere gevinstene, herunder lokale
prioriteringer, tiltak, ansvar, oppfelging og rapportering. Planene skal tilpasses
fylkeskommunenes organisering og modenhet, men bygge pa de felles nasjonale
rammene.

For & statte fylkeskommunene i dette arbeidet utarbeider DigiDOT-prosjektet felles
malverk og beregningsmodeller. Malverket gir en strukturert ramme for utarbeidelse
av lokal gevinstrealiseringsplan, mens beregningsmodellene gjgr det mulig for hvert
fylke a legge inn egne data og nullpunktsmalinger for & vurdere hvilket
gevinstpotensial som er realistisk 8 hente ut lokalt.

5.2 Grunnlag for oppfalging

Oppfelgingen skal bygge pa prosjektets gevinstregister og de prioriterte indikatorene
(KPI-ene) som er etablert for prosjektets konsoliderte gevinster. Oppfalging
forutsetter relevante indikatorer og dokumenterte nullpunkter der dette er
hensiktsmessig.

Et nullpunkt beskriver situasjonen fagr en vesentlig endring innfgres og gir grunnlag
for & vurdere om en gevinst faktisk er realisert over tid. Nullpunkter, indikatorer,
datakilder og malefrekvens dokumenteres i gevinstregisteret og konkretiseres i
fylkeskommunenes lokale gevinstrealiseringsplaner.

Gevinster er bade kvantitative og kvalitative og begge gevinsttypene skalinnga i
prosjektets gevinstoppfalging. Kvantitative gevinster kan normalt dokumenteres
giennom malbare indikatorer og data, mens kvalitative gevinster ma vurderes ved
bruk av andre egnede metoder, som faglige vurderinger, brukererfaringer eller andre
kvalitative vurderingskriterier. Valg av malemetode skal tilpasses den enkelte
gevinstens karakter.

DigiDOT - Et nasjonalt digitaliseringsprosjekt for den offentlige tannhelsetjenesten, ledet av
Novari IKS i samarbeid med fylkeskommunene og KS.
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Oppfolgingen skal baseres pa dokumenterte malinger og vurderinger av utviklingen
opp mot etablerte nullpunktverdier, forventede mal og avrige forutsetninger for
gevinstrealisering.

Gjennom prosjektets levetid skal oppfalgingen seerlig gi grunnlag for & vurdere om:

e prosjektets leveranser utvikles og innfgres som planlagt

¢ nedvendige organisatoriske og prosessmessige endringer gjennomfares

e forutsetningene for gevinstrealisering er til stede

e de forste gevinstene kan dokumenteres og utviklingen er i trad med forventningene.

5.3 Handtering av risiko og avvik

Risiko som kan pavirke gevinstarbeidet eller redusere prosjektets gevinstpotensial
skal identifiseres, vurderes og fglges opp som en integrert del av prosjektstyringen.

Dersom oppfelgingen viser vesentlige avvik fra forventet utvikling eller endrede
forutsetninger for gevinstrealisering, skal prosjektet analysere arsakene og vurdere
ngdvendige tiltak.

Styringsgruppen skal informeres om vesentlige avvik og risikoer som kan pavirke
prosjektets evne til & realisere forventede gevinster, slik at ngdvendige prioriteringer
og beslutninger kan fattes pa et informert grunnlag.

5.4 Rapportering

Rapporteringen skal gi styringsgruppen et samlet bilde av status og utvikling i
prosjektets gevinstarbeid. Rapporteringen skal veere faktabasert, sporbar og bygge
pa dokumenterte malinger og vurderinger.

Rapporteringen skal vaere risikobasert og sta i forhold til styringsbehovet. Den skal gi
ngdvendig innsikt uten & pafare fylkeskommunene ungdvendig administrativ
belastning.

Rapporteringen skal som minimum omfatte:

e status for prosjektets prioriterte gevinster

e utviklingen i indikatorer og tilgjengelige maleresultater

e status for etablering av forutsetninger for gevinstrealisering
e vesentlige risikoer og avvik

e anbefalte tiltak eller beslutningsbehov.

Prosjektet sammenstiller og vurderer rapportert informasjon pa nasjonalt niva og
legger frem relevante analyser og vurderinger for styringsgruppen. Den operative
rapporteringsprosessen, rapporteringsfrekvensen og rapporteringsformatet
beskrives i prosjektets gevinstrealiseringsplan.

DigiDOT - Et nasjonalt digitaliseringsprosjekt for den offentlige tannhelsetjenesten, ledet av
Novari IKS i samarbeid med fylkeskommunene og KS.
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5.5 Status ved prosjektslutt

Ved prosjektets avslutning skal prosjektet dokumentere status for gevinstarbeidet
ogvurdere i hvilken grad de ngdvendige forutsetningene for videre gevinstrealisering
er etablert.

Sluttrapporteringen skal omfatte status for prosjektets leveranser, gevinstarbeid,
indikatorer og tilgjengelige maleresultater, samt identifisere eventuelle gevinster
som forventes realisert etter prosjektets avslutning.

Prosjektets sluttrapportering skal samtidig gi et grunnlag for den videre oppfaglgingen
av gevinstrealiseringen i linjeorganisasjonen.

DigiDOT - Et nasjonalt digitaliseringsprosjekt for den offentlige tannhelsetjenesten, ledet av
Novari IKS i samarbeid med fylkeskommunene og KS.
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6 Gevinstrealisering etter prosjektslutt

Prosjektet avsluttes ved utgangen av 2028, men mange gevinster vil fgrst veere
synlige etter at lgsningene er tatti bruk i det daglige arbeidet. Gevinstarbeidet ma
derfor fortsette ogsa etter at prosjektet er avsluttet.

6.1 Forutsetninger far prosjektslutt

For at gevinstarbeidet skal kunne viderefares, ma fglgende veere etablert far
prosjektet avsluttes:

e tydelig lederforankring pa nasjonalt og lokalt niva

e lokal styringsmodell for gevinstoppfalging

o klart definert ansvar for den videre gevinstoppfalgingen

e etablerte indikatorer, nullpunkt og malemetoder

o felles metodikk og rammer for gevinstarbeidet

e systematisk gevinstoppfalging som en del av ordinaer virksomhetsstyring
o tilstrekkelig kompetanse og kapasitet i linjeorganisasjonen

6.2 Overfgring av ansvar

Ansvaret for gevinstrealisering skal gradvis flyttes fra prosjektet til
fylkeskommunene i takt med at lgsningene innfgres. Samtidig skal ansvaret for
nasjonal forvaltning, koordinering og videreutvikling overfgres til Novari IKS.

Nar prosjektet avsluttes, skal ansvarsfordelingen for det videre gevinstarbeidet veere
tydelig etablert pa to nivaer:

Pa lokalt niva skal gevinsteier i den enkelte fylkeskommune ha et tydelig og etablert
ansvar for den videre oppfelgingen av gevinstrealiseringen. Gevinstarbeidet skal
veere en naturlig del av fylkeskommunens ordinaere styring og forbedringsarbeid.

For & sikre en strukturert og varig oppfelging av gevinstarbeidet lokalt skal prosjektet
legge frem forslag til modell for lokal styring og oppfelging av gevinster. Modellen
skal sikre tydelig ledelsesforankring, ngdvendig faglig bredde og koordinering med
nasjonalt niva.

For & sikre en ryddig overfgring av ansvar og oppgaver legges det opp til overlapp
mellom prosjektorganiseringen og den lokale styringsmodellen, slik at lokal
styringsgruppe er etablert og operativ far prosjektet avsluttes.

Pa nasjonalt niva overtar Novari IKS det helhetlige ansvaret for a falge opp status pa
gevinstrealiseringen pa tvers av fylkeskommunene. Dette innebeerer ansvar for a:

e monitorere og sammenstille data om gevinstrealisering pa nasjonalt niva,
e vedlikeholde og videreutvikle det felles rammeverket for gevinstarbeidet,
e vurdere gevinstpotensial ved nyutvikling og ta hensyn til dette i sine prioriteringer.

DigiDOT - Et nasjonalt digitaliseringsprosjekt for den offentlige tannhelsetjenesten, ledet av
Novari IKS i samarbeid med fylkeskommunene og KS.
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Fylkeskommunene og den offentlige tannhelsetjenesten vil ogsa etter prosjektslutt
ha behov for faglig statte og erfaringsdeling i det lgpende gevinstarbeidet. Et aktuelt
forslag er a viderefare den nasjonale gruppen for gevinstansvarlige som en
permanent undergruppe under Tannhelsekollegiet, etter samme modell som gvrige
undergrupper. Dette vil sikre kontinuitet i kompetanse- og erfaringsdelingen pa
nasjonalt niva og legge til rette for koordinering med relevante nasjonale aktgrer.
Endelig avklaring av denne stgttefunksjonen ma skje far prosjektet avsluttes.
Tannhelseomradet i Novari bar ogsa veere representert i nasjonal gevinstgruppe og
formidle overordnet sammenstilte data for gevinster, slik at tannhelseomradet i
Novari og tannhelsetjenestene i fylkeskommunene er omforente om oppfalgingen
av gevinstene. Prosjektet skal far avslutning sarge for at gevinstregister, indikatorer,
malemetoder og avrig dokumentasjon er overlevert og klar til bruk, og at Novari IKS
har nadvendig grunnlag for & ivareta sitt nasjonale ansvar fra farste dag etter
prosjektslutt.

6.3 Oppfalging etter prosjektslutt

Etter prosjektslutt skal fylkeskommunene falge opp gevinstrealiseringen i trdd med
rammene og metodikken som er etablert giennom prosjektet, i samarbeid med
Novari IKS som nasjonal forvaltningsorganisasjon.

Oppfalgingen skal bygge pa etablerte indikatorer og bidra til & dokumentere
utviklingen over tid. Erfaringer fra gevinstarbeidet skal brukes aktivt til kontinuerlig
forbedring av arbeidsprosesser, arbeidsformer og bruk av lgsningene, slik at verdien
av prosjektets investeringer opprettholdes og videreutvikles over tid.

DigiDOT - Et nasjonalt digitaliseringsprosjekt for den offentlige tannhelsetjenesten, ledet av
Novari IKS i samarbeid med fylkeskommunene og KS.
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