Pårørendeavtale – et verktøy for godt samarbeid med helse- og omsorgstjenesten


Dato: 
Til stede i samtalen:
	Pårørende
	

	Navn og pårørenderolle
	

	Fra kommunen/tjenesten
	

	Stilling/funksjon
	

	Pasienten/brukeren
	




	Kontaktperson i kommunen 
	


Før samtalen: Sjekk at vi har korrekt informasjon i journalsystemet. 
(inkl. pårørendes rolle som nærmeste pårørende eller annen pårørende)

	1. Pårørendes situasjon
· Hvordan har du det?
· Hva er viktig for deg, slik at du og familien kan fungere i hverdagen?
· Er det noe du som pårørende tenker det er viktig at vi snakker om?
· Er det noe du ønsker at vi bør vite slik at vi kan gi best mulige tjenester? 
(Familiesituasjon, boforhold, egen helse, arbeidssituasjon, økonomi eller andre forhold?)

	

	2. Informasjon og forventningsavklaring
· Gi informasjon om tjenestetilbudet til pasient/bruker. 
(konkret om innhold og omfang)
· Avklaring og dialog om oppgaver som ikke inngår i tjenestetilbudet
· Er det noen oppgaver du som pårørende ønsker å gjøre, eventuelt ikke ønsker/kan å gjøre? 
· Hva er pasientens/ brukerens ønske? 

	



	3. Informasjon om rettigheter, støtteordninger og hjelpetilbud for pårørende
· Gi informasjon om avlastning, økonomisk støtteordninger med mer dersom dette er aktuelt
· Informer om aktuelle tilbud som finnes i kommunen eksempelvis pårørendegrupper, pårørendekurs, organisasjoner

	




	4. Videre samarbeid og kontakt
· Avklar hvordan kontakten skal foregå fremover.
(for eksempel gjennom digitale løsninger, telefon eller andre avtalte kommunikasjonskanaler)
1. Avklar hvem pårørende kan kontakte, hvilke beskjeder som kan gis i de ulike kanalene, når de kan ta kontakt, og når de kan forvente svar. 

	

	5. Oppsummering og avrunding 
· Oppsummering av samtalen og det vi er blitt enige om. 
(eventuelle tiltak, oppgaver og ansvar som skal følges opp)
· Avtale videre kontakt og eventuelt nytt møte

	








Det som skal journalføres i pasientjournalen etter samtalen med pårørende, er informasjonen som er relevant og nødvendig for tjenestene, slik at oppfølgingen av pasient/bruker blir ivaretatt.
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