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Hva er kollegastøtteordningen?

• Samtalepartner og medmenneske for kollega

• Lavterskeltilbud, støtte/veiledning av likestilt 
kollega

• Både arbeidsrelaterte og private forhold

• Både etter utfordrende hendelser og oppsøkende

• Utvalgt av medarbeidere

• Opplæring

• Ikke lovpålagt, etablert av etaten
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Prinsipper for KSO

• Tillit og fortrolighet

• Selvstendig ordning utenom linjen

• Kan være aktiv og oppsøkende

• Muntlighetsprinsippet

• Respekt og medmenneskelighet

• Støttende og veiledende
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Retningslinjer for KSO
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• Velges av de ansatte

• Underutvalg av AMU

• Omfatter alle ansatte

• Ansattes familie kan også benytte 
ordningen

• Bruk av ressurser må avklares med leder

• Skal ikke overta leders omsorgsplikt



Ved større hendelser

• Opprettes personalomsorgsgruppe

• Kollegastøttekoordinator sitter i 
denne 

• Individuelle og gruppebaserte 
samtaler 

• Kollegastøtte kan bistå leder i 
samtalene
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Generelt om KSO

God oppslutning

Godt omdømme

Antall etter behov

Lokale koordinator

Sentral koordinator

Nasjonal kontakt
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Spørsmål?


