
KI for turnusplanlegging og prediksjon av sykefravær

Agenda
1. Forutsetninger
2. Visjon KI og 

planlegging
3. Helt Innafor
4. Fraværsprediksjon
5. Turnusgenerator

Trondheim kommune - Ai+ Helse



Forutsetninger i Trondheim kommune
Jobbet med kalenderplaner - årsplaner i 10+ 

år

Økonomistyring gjennom Helt Innafor i 10 år

Sentralisert fagmiljø for 
bemanningsplanlegging

Jobbet med fraværsprediksjon 5-7 år

Jobbet med turnusgenerator >2 år

GAT som turnussystem



Døgnrytmeplan Bemanningsplan

Hvilke oppgaver skal 
gjøres når?

Hvilken kompetanse 
trengs til hvilke 

tidspunkt?

Planlegging med folk

Oppstart protokoll 

og evaluering

Utarbeider 

døgnrytme- og 

bemanningsplan

Innhente ansattes 

ønsker
Utarbeide turnus Sluttføre turnus

Arbeidsplan

Bemanningsplanlegger, Enhetsleder, 
Avdelingsleder, Tillitsvalgte, og AMG

Bemanningsplanlegger, Enhetsleder, 
Tillitsvalgte, og AMG

Bemanningsplanlegger, Enhetsleder, 
og Avdelingsleder

Bemannings- planlegger, Enhetsleder, 
og Tillitsvalgte

Ansatte i turnus

Budsjett 
til timer

Kostnads 
beregning

KI KI

Inngåelse av 
arbeidsplan-avtale

KI KIKI

Visjon bruk av KI knyttet til turnus

I utgangspunktet manuelle prosesser

Fraværs-
predikering

KI
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Helt Innafor

Hensikt
Helt innafor er en metodikk opprettet i 2015

- Bedre kontroll på turnusplanleggingen 

- Sikre effektiv bruk av ressurser og god tjenestekvalitet.
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Helt Innafor

Mindreforbruk/balanseMerforbruk
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Fraværsprediksjon
Hva er fraværsprediksjon

Forutse fravær slik at vi kan planlegge med 
riktig bemanning før fravær oppstår

Satt i system gjennom statistikk og analyse 

Visualerisert forståelig

Hensikt

▪ Sikre god kvalitet i tjenestene
▪ Økt forutsigbarhet
▪ Sikre riktig fagkompetanse ved fravær
▪ Sikre at brukerne møter mer fast 

personell
▪ Hindre dyrt innleie
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Fraværsprediksjon
Bruk av fraværsprediksjon Brundalen helse- og velferdssenter:

● Redusert både overtid og vikarbruk. 
● Det er også færre nå som jobber ufrivillig 

deltid. 
● Samtidig har de fått færre brudd på 

arbeidstidsbestemmelsene
● Sykefraværet ser ut til å være på vei ned.

Munkvoll helse- og velferssenter: 
● Treffsikkerhet på rundt 80%
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Turnusgenerator
Hva er turnusgenerator?

Turnusgenerator automatiserer 
utarbeidelse av turnuser, basert på innspill 
fra enhet, ansatte og lov og avtaler 

Hensikt og gevinst med løsningen

Kutte tidsbruk knyttet til turnusplanlegging

Forbedrede kvalitet på turnuser

Grad av KI?

Hard kode Myk kode

Selvlærende



Erfaring med anskaffelse

Parallell rammeavtale med fire leverandører
Synplan                                                 Visma
Dynamon                                        Above IT

Krevende å koordinere og gjennomføre

Gir oss valgfrihet
Mulighet til å følge flere utviklingsløp.



Erfaringer med implementering
Muligheter

● Passer godt for et sentralisert fagmiljø
○ Krever kompetanse i turnus, samt forståelse for og erfaring med bruk av 

turnusgenerator for å få gode resultater.
● Kompatibelt med turnusprosessen
● Passer godt for årsplaner
● Stor iver blant ledere på alle nivå for å bruke KI



Erfaringer med implementering
Utfordringer

● Ikke “plug-n-play”
● Forankre forventninger internt i organisasjonen
● Noe krevende å tilpasse “ønskeplan” hvor ansatte gir innspill direkte i GAT
● Krevende å holde oversikt over innspill på tvers av systemer
● Databehandleravtaler

Annet
● Krever godt partssamarbeid
● Gevinstrealisering henger sammen med kompetanse og erfaring



Takk for meg :)
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