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• 1,4 mrd omsetning, mål om 5% lønnsomhet

• Ca. 850 ansatte, 500 årsverk

• 78.000 studenter ved 27 universitet/høyskoler

• 9.000 studentboliger

• 11 barnehager

• 6 treningssentre

• 33 kafeer og spisesteder

• 3 helsesentre med leger, tannleger, psykologer, etc.

• Støtte til studentforeninger

Gode studentliv for en bedre fremtid

SiO



Samarbeidet med NHN

- Strategisk samarbeid siden 2018
DDFL – digital dialog fastlege

- Produktstyret og brukerråd 
helsenorge.no

- SiO med i flere piloter

- Løpende dialog om utvikling, 
testing og kompetansedeling

- Bruk av skjemaløsningen (Anders)
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KI i fastlegetjenesten
- Transkribering

- Foreslår koding (pilot)

- Foreslår taksting (pilot)

- Integrert med journal i Pridok







Legesvar vs Chat GPT 4

- 192 helserelaterte spørsmål med tilhørende svar fra leger

- Språkmodellen GPT-4 ble benyttet til å generere nye svar

- Svarene ble vurdert av 344 respondenter med helsefaglig 

bakgrunn 

- Respondentene ble bedt om å rangere svarenes grad av  

empati, kunnskap og hjelpsomhet

Tidsskriftet 10 februar 2025



Diagnostisering: Lege vs Chat GPT 4

- Lege uten støtte 74% riktig diagnose

- Lege med Chat GPT-4 76% riktig diagnose

- Chat GPT-4 uten lege 90% riktig diagnose

NYT 17 nov 2024 

Aftenposten 12.01.25



Triage til fastlege og 
legevakt

KI basert beslutnings- støtte system der 
pasienten rapportere egne symptomer 
for automatisk fordeling til fastlege, 
legevakt eller…. 

Red Robin – Visiba care







Pasienten forteller om 
årsak til kontakt.

På bakgrunn av informasjonen stiller Red 
Robin spørsmål og oppfølgingsspørsmål. 
Dette Oppsummeres i anamneserapport



Pasienten 
rutes til 
timebok.

Red Robin kan 
styre hvilken 
timetype 
pasienten kan 
få tilgang til 
som ø-hjelp 
oppmøte, ø-
hjelp video, 
vanlig 
oppmøte og 
vanlig video





Gevinstmål i prosjektet

- Innbygger tar større ansvar for egen helsetilstand

- Pasienten møter bedre forberedt til legekonsultasjon 

- Styrker pasientens intensjon med legebsøket

- Triageløsning oppleves enkel i bruk 

- Triage som beslutningsstøtte oppleves trygt å bruke 

- Redusert ventetid på telefon til fastlegekontor

- Redusert tid bruk på journalføring etter konsultasjon  

- Økt andel pasienter velger digital konsultasjoner

- Automatisere pasientfordeling mellom fastlege, legevakt 
og 113 basert på alvorlighetsgrad ( hastegrad) 



• Triage – anamnese

• Skjemaoppgave

• Bilde og tolkning

• Kjernejournal

• Prøvesvar

• Transkribering

• Undersøkelse

• Diagnose

• Behandlingsplan

Neste steg….Dette har skjedd….



Pasient har et 

problem

Kontakter 

helsevesenet, 
rutes gjennom 

helsenorge.no

Datainnsamling
TriageringFør konsultasjon

Sammendrag:
Prio og tentativ 

diagnose

I konsultasjon

Sammenstille data

• Triage sammendrag

• Anamnese fra kons

• Funn klinisk og 

supplerende US

Legen 
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med 

transkribering

Analyse med bruk av KI KI analyse 

med LLM*

KI diagnose:

Vurdering med 

begrunnelse

KI 

behandlings-

forslag:

Vurdering med 

begrunnelse

*prosessering i LLM – large language modell
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Helsebiblioteket Nell



Ai i bruk, noen refleksjoner

Ansvar

Forsvarlighet

Risiko



Takk for meg
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