
Digital førstelinje og målrettede helseråd
Innspill fra TEK Norge
Leverandørsamling Helsedirektoratet · 8. oktober 2026



Vi vet at samarbeid virker

o TEK Norges eHelseforum samler leverandørene som bygger norske journal- og helseløsninger

o Faste arbeidsmøter med Helsedirektoratet og leverandørene om EHDS

o Leverandørene bidrar tidlig, og begge parter har nytte av det

Nå bør dere gjøre det samme for KI-tjenesten



Oppdraget er riktig. Tidsplanen er 
krevende

«Innholdskilder og chatbot-løsning skal anskaffes i markedet»
Oppdragsbrev fra Helse- og omsorgsdepartementet, 3. september 2026

o Tjenesten skal være i drift senest mai 2027

o Gjennomføringsplanen leveres på fredag

o 20 millioner i statsbudsjettet for 2027

Kort tid øker fristelsen til å bygge selv. Det må vi unngå sammen



Tre ting vi forventer

1   Reell konkurranse

o Flere leverandører i utprøvingen, ikke én løsning laget i egen regi

2   Åpne grensesnitt fra dag én

o Kunnskapsgrunnlaget må kunne brukes av fastleger, nettlege og andre tjenester, ikke bare 
Helsenorge

3   Like spilleregler

o Samme krav til offentlige og private løsninger. Staten kan ikke være både kunde, regelsetter 
og konkurrent



Vårt forslag

o Opprett en arbeidsgruppe for KI-tjenesten etter modell fra EHDS-gruppen

o Første møte før jul

o Publiser kravene til målrettede helseråd før utlysningen

o Gi leverandørene forutsigbarhet

TEK Norge stiller med leverandørene

Over 400 medlemmer. Helse, KI, sky og sikkerhet. Klare til å levere



Budsjettene er lagt. Hvem eier 
digitaliseringen?

eHelseforum  ·  Torsdag 29. oktober kl. 12 til 14  ·  Prinsens gate 22

OSLO   Finansbyråd Hallstein Bjercke   Digitalisering, leverandørsamarbeid og nye 
helsesatsinger. Kan Oslo vise resten av landet vei?

STATEN   Statssekretær Ellen Rønning-Arnesen   Helseteknologipengene sendes 
til kommunene. Havner de i tjenestene eller i nye mellomledd?

KOMMUNENE   Elin W. Darell, Værnesregionen :Hvem skal egentlig styre 
digitaliseringen i kommunene, og hvordan ønsker vi det?

OSS   Samtale: Hva skal det offentlige bygge selv, og når må de bruke markedet.           
           Hordan skaper vi bedre forutsigbarhet? 

Åpent for alle medlemmer. Kom og si din mening! Påmelding 
skann QR koden. 



Kontakt:  
Fredrik Syversen: fs@teknorge.no /Linkedin: @fredriksyversen

mailto:fs@teknorge.no
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