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Hva er en avtalespesialist?

• Legespesialist med egen praksis utenfor sykehus

• Driftsavtale med Regionalt helseforetak

• Somatikk: 760, Psykisk helsevern:  725 (inkl psykologer)

• Ca 70% solopraksis

• Avtalespesialistene utgjør et viktig alternativ og supplement til 
sykehusenes poliklinikker. 
• 23% av den totale polikliniske aktiviteten innen somatiske fagområder

• 25% innen psykisk helsevern for voksne 



Avtalepraksis vs sykehus

• Finansiering = Folketrygden + 
driftstilskudd 

• 70/30

• Rapportering hver enkelt lege
• Økende datakvalitet senere år

• Legen eller sekretær gjør jobben

• Flere forskjellige PAS/EPJ

• Separat rapportering til HELFO 
for økonomisk oppgjør

• Finansiering: ISF basert på DRG

• 50/50

• Rapportering på seksjonsnivå

• Eget personale/avdelinger med 
ansvar for koding/oppfølging



Ingen Svært store

Ca 1/3 opplever problemer med innsending av data





Hello NPR!

-welcome to 

Radio WIIFM



Fra 2011
41 sider





Er NPR mer katolsk enn paven???







RHF ene gjør det ikke lettere eller hyggeligere 
Sender ut mail med pisk i kopi til alle selv om 
problemene gjelder en mindre andel....



HELFO får det til.....

• Rapporteres minst hver 14. dag

• Tilbakemelding pr epost kort tid etter innsending

• Får statistikk over egen praksis

• Tydelig beskjed om hva som er feil

• + spesiell førstegangskontroll med pedagogisk format

• No cure, no pay......



Hovedproblemer

• WIIFM
• Skjønner ikke vitsen, kun plikt. 

• Lite kunnskap?

• Det er for komplisert
• Oppfattes som dobbeltarbeid – både HELFO og NPR

• Tekniske problemer

• Lite verdi i tilbakemeldinger
• Komplisert format, lite forståelig

• Noen klarer ikke engang åpne dem

• Ingen sammenlignende data





Gulrot er bedre enn pisk





• oppdatert info + opplæring, 
• pedagogisk format
• mindre teknisk språk til kliniker

• Gjør det relevant: Bedre og nyttig format på 
tilbakemeldinger, tilgang til statistikk. 

• Money rules: Koble til oppgjør

• Gode tekniske løsninger
• Én felles rapportering HELFO + NPR



Forslag til forbedringer

1. Én felles rapportering NPR + HELFO
• Overmodent!
• Det må være lett å gjøre det rett
• Samarbeid NPR + leverandører

2. Bedre format på tilbakemeldinger
• Lettere tilgjengelig 
• Mer relevant og nyttig format
• Tydelig hva som er feil

3. Øke kunnskap og forståelse
• Kjenn målgruppen – tilpasset informasjon
• Revisjon veileder? 
• E-læring?
• Hjelp til dem som sliter... edl@lungelege.no
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