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Agenda

Mal for arbeidet

Status

Forventninger




Historikk

2015 Leverandgrmgte med klare forventninger om bedre stgttetjenester

2016 Kvalitetsseminar startet opp pa arlig basis

2017 Signaler fra HOD og Helsedirektoratets ledelse om strengere praksis

2018 Sonderinger om krav og forventninger

2019 Det gikk ut brev om strengere praksis

2020 Gryende maloppnaelse — utsettelse av noen krav til 2021



Mal for arbeidet

Gode stgttetjenester

God kvalitet fra og med

registrering og koding

Dokumentere
kompletthet og kvalitet g




Gode stgttetjenester

Informasjonsmodell,
meldinger,

Leverandgrmagate for
korrekt mmmd  Samsvarstest NHN e
Implementering

Valideringstjenester
Helsedirektoratet

kvalitetsregler,
veiledninger

Lapende L
Stgttetjenester fra ul:l;(ﬁggfi“r? e;eav _
datafangst og kvalitet Sy P . 9 e Evaluering og
(telefon, epost, maioppnaeise | forbedring

mate I’) rapporteringsaret




God kvalitet fra registrering og koding

Felles
mmmd  kvalitetsregler fra
NPR

Kriterier og
velledninger for
korrekt registrering

Kvalitetsregler Kvalitetsregler
diagnoser prosedyrer

Valideringstjenester
benyttes far
rapportering

Dokumentasjon av Dokumentasjon av
kompletthet EUIE




Dokumentere kompletthet

Enhetsniva/Behandlingssted/meldingsniva

« Andel HF, avtaleinstitusjoner, enheter som rapporterer
« Andel avtalespesialister som rapporterer
« Rapporteringsgrad for ulike meldinger

Avdelings/seksjonsniva

« Grad av kompletthet

Episodeniva
« Kompletthet ivaretas ved at episoder med feil ikke slettes

B \/griabelniva
* Obligatoriske variabler | meldingsskjema og i meldingen




Dokumentere kvalitet

Antall og andel gyldige diagnoser som 1. hovedtilstand

Antall og andel gyldige prosedyrer

Antall og andel korrekte enhetsreferanser

Indikatorer for medisinsk koding videreutvikles og realiseres | naert
samarbeid med Direktoratet for E-helse

Nye kvalitetsmal skal utvikles i samarbeid med tjenesten



Vi har oppnadd mye

Apenhet praktiseres,
stgttetjenester forbedres

Samarbeidsrutiner forbedres,
RHF koordinerer

Nesten alle klarte kravene | 2.
tertial

Vi tror det siste kommer pa
plass til arsdata




Egne forventninger | Helsedirektoratet

Oppdaterte nettsider og
Stagttetjenester

God dialog

God dokumentasjon




Forventninger til
Helse-

dere som pa ulikt .
VIS er involvert | direktoratet

kvalitetsarbeidet

RHF, HF og
avtaleparter

IT-leverandgrer
og IT-
organisasjoner




Forventninger ved arsdata 2021

mﬂ‘ At alle avtalespesialistene rapporterer

\/ At alle klarer kravene til standardene, leverer pa riktig versjon
og validerer feilfritt i henhold til meldingsskjema

®_o At alle klarer fokuserte krav til innhold inklusive
- enhetsreferanser



Kan det bli konsekvenser ved arsdata?

Meldinger som ikke falger
standard vil avvises som na

KA T VAR XK. g_ Meldinger pa feil versjon vil
W@@['Sﬁ@'? W@@”St@ﬁ' W@@ﬂgﬁ@ﬁ' avvises (unntatt Tvang og C19)

Meldinger med fell | skjema vil
avvises som na

Episoder med fell | forhold til
publiserte krav merkes




Hva slags konsekvenser kan det bli?

Avtalespesialister som ikke
rapporterer kan miste
avtale/bli meldt til
statsforvalter

Statistikk og ISF kan Dbl
pavirket




2022 kan bli et ar med bredere smil...

» Godt samarbeid gir bedre datakvalitet
 Koordinering fra RHF nivaet gir bedre datakvalitet

« God IT stgtte med kvalitetskontroll gir bedre kvalitet

» Publiseringer av kvalitet og maloppn&else motiverer -

« 2022 gir rom for konsolidering og forbedring



