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Bakgrunnsinformasjon

Helse i innvandrerbefolkningen - FHI

Innvandring bringer med seg forskjellige
holdninger og vaner forbundet med reyking.
Kilde: Rgyking og sosial ulikhet - FHI

Folkehelseprofilene for kommuner og bydeler
2022 er publisert - FHI

52 DRAMMEN

KOMMUNE

-et godt sted 4 leve



https://www.fhi.no/nettpub/hin/grupper/helse-i-innvandrerbefolkningen/#tobakk-og-alkohol
https://www.fhi.no/nettpub/tobakkinorge/bruk-av-tobakk/royking-og-sosial-ulikhet/
https://www.fhi.no/nyheter/2022/folkehelseprofilene-for-kommuner-og-bydeler-2022-er-publisert/

Likeverdig tilbud

» Treffer tilbudene vare der vi skal/vil?

« Klarer vi a rekruttere
pasienter/deltakere fra sarbare

grupper?

* Hvordan tilpasses tilbudet slik at
alle kan benytte seg av det?

e Lavterskel
 Likeverdig

KOMMUNE

= -etgodtsted aleve

Likeverdig helsetjeneste
Betyr at alle skal ha lik tilgang til gode offentlige tjenester og institusjoner,

kvaliteten pa tjenestene skal vaere like bra for alle og sluttresultatet skal vaere

like godt for alle (Djuve et al.2011)



Rekruttering

* Informasjon i mater med ulike faggrupper

* Informasjon til ressurspersoner i neermiljgene
(som Bydelsmgadre)

« Plakater og flyers pa ulike sprak

» Oppsoke kommunale knutepunkt og enkelte
steder der mange med innvandrerbakgrunn
motes

« Spesiell oppfordring til fastleger om a henvise

« Sending av dialogmelding til fastlegene om
gjennomfaert oppfalging

 Jungeltelegrafen, be deltakere/tolker om a

spre budskapet. Alle har en venn som reyker...
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Tyrkisk

Sigarayi birakmayi
mi diigiinilyorsunuz?

Sigarayi birakmanin en etkili yontemi danigmanhik alarak
ilag kullanmaktir.

Belediyenin saglik merkezinde iicretsiz edinebilirsiniz’.

otk

rge .
Myslisz o rzuceniu
A I - ,
Sigara tiryakileri artik 12 haftaya kadar sigarayi birakmak igin pa enla °

danismanlik veya derslerle birlikte licretsiz, onayli ilag alabilirler.

Najskuteczniejsza metodq na rzucenie palenia jest stosowanie lekow

Belediyenizin saglik merkeziyle irtibata gegin w polaczeniu z doradztwem.

Mozesz otrzymac to bezptatnie w gminnym centrum zdrowego zycia
(frisklivssentral).

Bol sans!

&,
940 10 075 ‘

SWUTTANO ' & Helsedirektoratet :::E:\:Ski?"l:::: Osoby, ktore palg codziennie, moga teraz przez okres do 12 tygodni
Z bezptatnie otrzymywac zatwierdzony lek wspomagajacy rzucenie palenia, w

potaczeniu z doradztwem lub kursem

Skontaktuj sie z centrum zdrowego zycia w Twojej gminie

Powodzenia!
940 10 075

SWUTTA.NO | YD Helsedirektoratet Frisklivssen tralen
drammen.kommune.no
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Bruk av tolk

Veileder om kommunikasjon via tolk for ledere og
personell i helse- og omsorgstjenestene Rapportmal
(helsedirektoratet.no)

Veileder om kommunikasjon via tolk
for ledere og personell i helse- og omsorgstjenestene

I
w
=
2
o
=

RETTIGHETER:

Helsenorge: https://helsenorge.no/rettigheter/rett-til-
tolk

BROSJYRE:
Pasient og tolk - Helsedirektoratet

15-1924

(finnes pa mange sprak)
E-LARING:
Kurs i bruk av tolk | IMDi



https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/kommunikasjon-via-tolk-for-ledere-og-personell-i-helse-og-omsorgstjenestene/God%20kommunikasjon%20via%20tolk%20%E2%80%93%20Veileder%20for%20ledere%20og%20personell%20i%20helse-%20og%20omsorgstjenestene%20(fullversjon).pdf/_/attachment/inline/90658993-97c6-44db-a9c0-6ea6e2d2f4e7:eb7dc3bc5ab2de93f379fbb9f0313ef3182f2007/God%20kommunikasjon%20via%20tolk%20%E2%80%93%20Veileder%20for%20ledere%20og%20personell%20i%20helse-%20og%20omsorgstjenestene%20(fullversjon).pdf
https://helsenorge.no/rettigheter/rett-til-tolk
https://www.helsedirektoratet.no/brosjyrer/pasient-og-tolk
https://www.imdi.no/tolk/kurs-i-bruk-av-tolk/
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Tolk i samtaler

» Alle samtaler gijennomfares med fysisk
oppmate av deltaker og veileder

» Telefontolk er mulig, foretrekker
oppmatetolk

* Veileder sitter ovenfor deltaker, tolken pa
siden

« Ekstra tydelig/noye gjiennomgangen av
sluttaprosessen og nikotinlegemidler

* Forvente et lengre oppfolgingslap

Mindre bruk av speiling og refleksjon
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Gjennomforing av kurs med en tolk
tilstede

« Bestill tolk i god nok tid i forkant. Sett av tid til a snakke med tolken for kurset starter.
 Fremmaotetolk er det foretrekkende

* Plassering:
* Lengst unna oss som kursledere
« Unnga at tolken sitter mellom oss og @vrige deltakere pga lyd

« Ulike mater a tolke pa:
« Simultan (samtidig) vs. Konsekutiv (etterfglgende) tolking (eller en veksling mellom disse)
« (Hviskende vs. Haylytt)

 Motekultur
 Opplyse de andre deltakerne om at det er tolk tilstede
« Handsopprekking
* Mindre mulighet for smakommentarer
 Viktig a snakke rolig, tydelig og passe/normalt volum (ogsa for deltakere)

« Formidling/Gjennomfering
« Tenk pa hvordan det legges opp med oppgaver med mer
» Enkelt, visuelt og tydelig budskap
» Ekstra tid til tolking
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Gjennomfering av kurs med
flere tolker/sprakgrupper tilstede

 Mye er det samme som med en tolk tilstede
« Plassering i grupper etter sprak

« Konsekutiv tolking er det foretrekkende, da simultantolking gir mye lyd nar de skal
hore oss og prate samtidig

« Detvil bli pauser i formidlingen. Enkel, tydelig og visuell fremstilling.
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Aktuelle problemstillinger knyttet
til tolkebruk pa kurs

* Vil det ikke bli mye brak/hoyt snakk?

 Dette er en vanesak.

 Plassering i rommet er viktig for alle deltakere (med og uten tolk). Deltakere som er mest sensible for
lyd plasseres naermest kursholderen.

* Hvordan er det for de norskspraklige? Far de like mye ut av det?

- Kursdeltakere generelt er j sarbare situasjoner, og trenger hjelp/veiledning/informasjon. Ofte
profiterer alle deltakere pa at temaene som belyses gjores enkelt, visuelt og tydelig.

» Pauser kan benyttes til egenrefleksjon.
 Fint a leere av hverandre, utvide "sirkelen", heterogene grupper

» Hvordan er det for deltakere som trenger tolk?
» Ofte opplever vi at de foler seg som en del av gruppa, samt at de opplever respekt.
« Mange uttrykker mestring og glede ved a kunne delta pa kurs med andre.
» Kursledernes holdninger er viktig!
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« Hvorfor giennomfares ikke kurs med kun ett sprak eller kun for personer som trenger
tolk (flere sprak tilstede)?
» Det gir noe til alle a mote forskjellige folk, heterogene grupper er positivt.

* Vigjor det vanskelig for oss selv hvis vi ikke kan blande sprakgrupper, ofte er det ikke nok
deltakere til slike grupper.

* Hva hindrer oss i a giennomfare kurs med tolker tilstede?
 Erfaringer

Redd for a mislykkes

Tolker ikke tilgjengelig

Det er nytt a benytte tolk i gruppe

Annet?
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Andre utfordringer

 Rekruttering (sprakbarrierer, kulturelle barrierer?)
« Sprak
« Materiell, BOKA, App, med mer.

e Kulturelle forskjeller

« Ulik oppfatning av hvor viktig reykeslutt er i ulike kulturer. Hvilken reykehistorie har landet
deltakeren kommer fra?

e Kommentarer?



o/
w “ DRAMMEN
() &0 kommine

Ta sats - det gar bra

Alle kursene pa Frisklivssentralen
Drammen kommune er apne for alle

Erfaringer styrker troen pa at det gar bra

Lykke til!
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