
Kommunikasjon 
om korona
Ressurser og støtte til ditt arbeid

Webinar for ansatte i kommunene, 17. februar 2021 



Helsedirektoratet.no og FHI.no
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Veilederen, kap. 13: 

Beredskapsplan-

legging, prioritering 

og tilsyn
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Kapitel 13.

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/koronavirus/beredskapsplanlegging-prioritering-og-tilsyn


Innhold – kommunikasjonspakken

• Sjekkliste kommunikasjon

• Sjekkliste innhold på nett

• Mal for tekst i første nettsak

• Forslag til budskap

• Forslag til tekster i sosiale medier

• Vi oppdaterer fortløpende
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Koronamateriell (imageshop.no)
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https://helsedirektoratet.imageshop.no/294179


Helsedirektoratet 6



Operativ støtte
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1. SMS varsling

2. Rådgivning – 24/7 ved kriser

3. Informasjon på andre språk på 

SOME i geografiske områder



1. SMS-varsling
• Helsedirektoratet kan sende SMS-

varsel til hele befolkningen eller til alle 

som oppholder seg i et avgrenset 

område.

• Hvis det oppstår behov for å sende 

tekstmeldinger og kommunen 

ikke selv har et system for dette.

• Meld behov til statsforvalteren som tar 

det videre til Helsedirektoratet
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2. Rådgivning 24/7 ved kriser

• Helsedirektoratet har eksperter på 

kommunikasjon i kriser

• FHI har eksperter på kommunikasjon om 

smitteoppsporing

• Hdir og FHI er tilgjengelige innenfor vanlig 

arbeidstid og 24/7 ved kriser. Vi kan gi råd og 

veiledning og eventuelt reise ut for å støtte 

kommuner ved kriser.
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3. Informasjon på andre språk 

på SOME 

• Helsedirektoratet kan legge ut korte informasjonsfilmer 

på 17 ulike språk på Facebook

• Filmene sendes til alle i et bestemt område som bruker 

dette språket

• Vi har lagt ut film på Tigrinya til 300 personer i Innlandet i 

forbindelse med et utbrudd 

• Ta direkte kontakt med kommunikasjonsavdelingen i 

Helsedirektoratet
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Helsenorge.no – Chat om koronaviruset
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