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Forsiden ; Koronavirus — beslutninger og anbefalinger

@ Koronavirus — beslutninger og

anbefalinger

1. Testing, isolasjon, smittesporing og karantene
(TISK)

2. Reiser
3. Arrangementer, gjester i hjemmet og avstand
4, Idrett, kultur og frivillighet

5. Naringsliv — servering, handel, reiseliv og
transport

6. Barnehager, skoler og utdanning

7. Vaksiner, smittevernutstyr og legemidler
8. Besek - pasienter og beboere

9. Kemmunale helse- og omsorgstjenester

10. Psykiske lidelser, rusmiddelproblemer og
avhengighet

11. Rehabilitering etter covid-19
12. Personell, kompetanse og rekruttering

13. Beredskapsplanlegging, prioritering og
tilsyn

14. Tiltak for & motvirke sosial isolering under

pandemien

15. Endringslogg

English  Om oss Saek

~ Kommunene ber planlegge kommunikasjon med

befolkningen

God krisekommunikasjon er helt sentralt for 4 stoppe spredning av

koronaviruset. Dersom det oppstér lokale utbrudd, mi kommunikasjon med
befolkningen pa stedet intensiveres. Informasjon om at det er skt lokal smitte, og
hva hver enkelt skal gjare, bar vaere tilgjengelig i alle kanaler. Kommunen har ansvar
for risikokommunikasjon, og kommunelegen er en viktig nekkelperson | dette
arbeidet.

Kommuner som ensker det, kan fa bistand av helsemyndighetene ved 4 melde inn
onske om dette via ordinaer utbruddsvarsling til Folkehelseinstituttet.

Folkehelseinstituttet har publisert en handbok for kommunelegene for lokale

utbrudd, og i denne er slik bistand beskrevet narmere (fhi.no).

Forberedelser kommunen ber gjere

* Lag en oversikt over aktuelle kanaler og en plan for hvordan
informasjonsmateriell skal distribueres ut raskest mulig.

* Lag en oversikt over eksisterende materiell, og hva som kan produseres pi kort
tid ved behov. Se materiell hos Helsedirektoratet og FHI nedenfor.

» Kartlegg behov for spriklige tilpasninger, oversettelse og talesprik

* Vurder behov for samarbeid med foreninger, lag, arbeidsgivere, frivillige
organisasjoner og lokale ressurspersoner for & né alle bergrte parter. Tolk kan
vaere nedvendig. Dialog med disse ber etableres far utbrudd.

Under «Praktisk» finner du kommunikasjonspakke som kan tilpasses lokalt og andre
nyttige ressurser.

> Praktisk — slik kan ridet folges

> Begrunnelse — dette er radet basert pa

Sist faglig oppdatert: 19. oktober 2020



https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/koronavirus/beredskapsplanlegging-prioritering-og-tilsyn

Innhold — kommunikasjonspakken

* Sjekkliste kommunikasjon
« Sjekkliste innhold pa nett

 Mal for tekst | farste nettsak

* Forslag til budskap
* Forslag til tekster i sosiale medier ’

* Vi oppdaterer fortlgpende
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Operativ stgtte

1. SMS varsling

2. Radgivning — 24/7 ved kriser

3. Informasjon pa andre sprak pa
SOME i geografiske omrader

Helsedirektoratet



1. SMS-varsling

» Helsedirektoratet kan sende SMS-
varsel til hele befolkningen eller til alle
som oppholder seg i et avgrenset
omrade.

* Hvis det oppstar behov for a sende
tekstmeldinger og kommunen
Ikke selv har et system for dette.

 Meld behov til statsforvalteren som tar
det videre til Helsedirektoratet

Helsedirektoratet



2. Radgivning 24/7 ved kriser

 Helsedirektoratet har eksperter pa
kommunikasjon i kriser

 FHI har eksperter pa kommunikasjon om
smitteoppsporing

* Hdir og FHI er tilgjengelige innenfor vanlig
arbeidstid og 24/7 ved kriser. Vi kan gi rad og
veiledning og eventuelt reise ut for a statte
kommuner ved Kriser.
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3. Informasjon pa andre sprak
pa SOME

» Helsedirektoratet kan legge ut korte informasjonsfilmer
pa 17 ulike sprak pa Facebook

« Filmene sendes til alle i et bestemt omrade som bruker
dette spraket

« Vi har lagt ut film pa Tigrinya til 300 personer i Innlandet i
forbindelse med et utbrudd

 Ta direkte kontakt med kommunikasjonsavdelingen i
Helsedirektoratet
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