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Kampanjer om covid-19 til
Innvandrerbefolkningen

Anita Thorolvsen Munch, 17.02.2021
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Welcome

Please contribute ' ! l Sj ekkas

to StOp the spread ; \ [fe’k:as] Person som umiddelbart
of COVID-19 - | | P— tester seg ved mistanke om korona-

smitte, og gar inn pa koronasjekk.no
ved usikkerhet rundt symptomer.

This way for a
COVID-19 test

Hay cham séc nhirng ngudi dé bj tén thuong
nhat trong s6 ching ta.



https://d2.hocusfocus.no/21624_Helsedir_tilGodkjenning.2Qfs
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Utiliser un mouchoir e

pour se couvrir la bouche et le |
toux ou d’éternuement et ainsi |

Precauzioni per prevenire
Il contagio
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Lavati le mani
spesso e a fondo, soprattutto dopo FI." _avecune solution hydroalcoolique
essere stato fuori in mezzo alla gente. Jseinstituttet s'il n'est pas possible de se laver les

mains a I'eau, par exemple lors d’'un
voyage.
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Informasjon til innreisende

Lite kunnskap om viruset

Lite medieoppmerksomhet
Ikke definert som pandemi
Informasjon til innreisende ved
flyplasser (Kina/\Wuhan)
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Et ar senere....

Kampanijer pa flere sprak om smittevernregler, sarbare grupper,
arrangement, test, naerkontakter, adferd i1 butikk, ramadan, testing,
psykisk helse, vold | naere relasjoner, nye tiltak - osv m.fl.

Forenklede budskap, kultursensitivt — for a na alle

Oversettelser av materiell pa inntil 28 sprak + landingsside.
Relevante kanaler; radio, sosiale medier, influensere, sgk, boards
Tett dialog med medspillere for god spredning av materiell

Vurderer fortlgpende behov for malrettet informasjon i forhold til
smittetall i spesifikke grupper og omrader

Segmenterer systematisk i sosiale medier
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Informasjon og kampanjer — hvordan jobber vi?

Utgangspunkt:

Nytt oppdrag

Nye smittetall/utvikling
Innspill fra brukere/borgere
«Bekymringsmelding»
Kalenderbegivenheter osv.
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Utvikling:
Innsiktsarbeid

Samarbeidspartere (FHI, IMDi)

Brukermedvirkning, Testing
Kreativ utvikling, medieplan
Vurdere oversettelser

Implementering:
Publisering pa nett/ landingsside

Medieplassering og kanalvalg
Ulike samarbeidspartnere

Evaluering:
Forskning

Nedlastningstall
Monitortall
Innsikt/fokusgrupper
Tilbakemelding fra brukere




Malgrupper i kommunikasjonen

* Alder

* Situasjoner, atferd, aktualitet

* Sprak

* Kulturell kontekst

« Sykdom og funksjonshemminger




Barn & Unge og psykisk helse — influencer-
samarbeid #SparMer
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Wykonanie testu na koronawirusa
jest bezptatne, tatwe i bezpieczne

Testkampanjen

» Budskap i1 sosiale medier segmentert
pal9 sprak og geografi i forbindelse med
lokale utbrudd

Powinienes natychmiast wykonac test na koronawirusa,

 Radio — bruk av innvandrermedier ol wytapu  cieie nasgpuiace obavy
. - cieZkei] ijedech
° Sﬂk Og annonse”ng -os+abior_1§?)r§cczzjsesmaku

- lub jesli podejrzewasz, ze zostates zakazony koronawirusem

« Samarbeid/ dialog med Oslo kommune chzgw:ggwﬁ;nne;g?:gfggej

trudno znalez¢ punkt pobran? Popros
znajomych o pomoc!

* Andelen utenlandsfgdte som er testet
har gatt vesentlig opp de siste ukene.

Dziekujemy za wsparcie w powstrzymaniu infekcji

WP Helsedirektoratet | Y FHI
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Hva har vi leert?

Oversettelser er ngdvendig, men ikke
tilstrekkelig

Aktualitet og kontekst er viktig
Spiss mal og malgrupper - alltid
VI er ingen uten gode medspillere
Brukerinvolvering er ngkkel

Vi nar mange — men ikke alle med
kommunikasjon
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Hay cham so6c nhirng ngudi dé bij tén thuong
nhat trong s6 ching ta.

Takk for oss!
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