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Informasjon til innreisende

- Lite kunnskap om viruset

- Lite medieoppmerksomhet

- Ikke definert som pandemi

- Informasjon til innreisende ved 

flyplasser (Kina/Wuhan)
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Et år senere….

• Kampanjer på flere språk om smittevernregler, sårbare grupper, 
arrangement, test, nærkontakter, adferd i butikk, ramadan, testing, 
psykisk helse, vold i nære relasjoner, nye tiltak - osv m.fl.

• Forenklede budskap, kultursensitivt – for å nå alle

• Oversettelser av materiell på inntil 28 språk + landingsside.

• Relevante kanaler; radio, sosiale medier, influensere, søk, boards 

• Tett dialog med medspillere for god spredning av materiell

• Vurderer fortløpende behov for målrettet informasjon i forhold til 
smittetall i spesifikke grupper og områder

• Segmenterer systematisk i sosiale medier
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Informasjon og kampanjer – hvordan jobber vi?

Utgangspunkt:

Nytt oppdrag

Nye smittetall/utvikling

Innspill fra brukere/borgere

«Bekymringsmelding»

Kalenderbegivenheter osv.

Utvikling:

Innsiktsarbeid

Samarbeidspartere (FHI, IMDi) 
Brukermedvirkning, Testing

Kreativ utvikling, medieplan

Vurdere oversettelser

Implementering:

Publisering på nett/ landingsside

Medieplassering og kanalvalg 
Ulike samarbeidspartnere

Evaluering:

Forskning

Nedlastningstall

Monitortall

Innsikt/fokusgrupper

Tilbakemelding fra brukere
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Målgrupper i kommunikasjonen

• Alder

• Situasjoner, atferd, aktualitet

• Språk

• Kulturell kontekst

• Sykdom og funksjonshemminger

Helsedirektoratet/ Anita Thorolvsen Munch



Barn & Unge og psykisk helse – influencer-

samarbeid #SpørMer  



Testkampanjen
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• Budskap i sosiale medier segmentert 
på19 språk og geografi i forbindelse med 
lokale utbrudd

• Radio – bruk av innvandrermedier

• Søk og annonsering

• Samarbeid/ dialog med Oslo kommune

• Andelen utenlandsfødte som er testet 
har gått vesentlig opp de siste ukene. 



Hva har vi lært?  

• Oversettelser er nødvendig, men ikke 
tilstrekkelig

• Aktualitet og kontekst er viktig 

• Spiss mål og målgrupper - alltid

• Vi er ingen uten gode medspillere

• Brukerinvolvering er nøkkel

• Vi når mange – men ikke alle med 
kommunikasjon



https://helsedirektoratet.imageshop.no

Takk for oss!
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