
Informasjons- og innspillsmøte 
om offentlig KI-tjeneste

27. november 2025



Agenda

• 10.00–10.10
Velkommen 
Cathrine Lofthus, helsedirektør

• 10.10–11.00
Presentasjon av innovasjonsprosjektet Offentlig KI-tjeneste for målrettede helseråd
Ønske om involvering fra helsenæringen
Hilde Lovett, Geir Kristian Hansen, Maja Gran Erke, Michael Riegler, Sunniva Bjørklund, Anne Bergland, Thor Steffensen

• 11.00–11.25
Spørsmål og innspill fra salen

• 11.25–11.30
Avslutning

• 11.30-13.00
Mulighet for å gi innspill 1:1 med Helsedirektoratets prosjektdeltakere
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Generell KI-modell Tilpasset KI-modell

Søk

RAG

System prompt

Beskyttelses-
mekanismer 
(guardrails)

Menneskelig overblikk 
og kontroll

API

Individuelle helsedata
 

Agentisk KI

Kvalitetssikring i alle ledd i hele livsløpet

Bruker 
prompt

Egne data

Kompleks oppgave



• KI-assistenter er enkelt tilgjengelig og tilsynelatende nyttige

• på eget ansvar

• svar og datagrunnlag kan ikke kontrolleres

• risiko for feilinformasjon 

• kan føre til overforbruk av helsetjenester

• kan true pasientsikkerhet
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Hvorfor er det behov for en offentlig KI-tjeneste?



Hva vil vi oppnå med offentlig KI-tjeneste?

• Øke helsekompetansen i befolkningen

• Gjøre innbyggerne bedre i stand til å ta vare på egen 

helse

• Bevare tilliten ved høy kvalitet

• Legge grunnlag for innovasjon og næringsutvikling 

• Supplere og ikke konkurrere med de store 

internasjonale aktørene

➢ Bidra til en bærekraftig helsetjeneste
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Jeg har vondt i … 



Ikke-helsehjelp

Helsehjelp

Må dagens regelverk justeres?

Teknologien utvikler 

seg raskere enn 

lovverket



Hvordan kan vi utnytte kraften av KI? 

Målrettede helseråd

• Automatisert
• Tilpasset den enkelte

Ikke-helsehjelp

Helsehjelp

Forsvarlighet må vi 

uansett ivareta



Hva gjør vi i 2025 og 2026?
2

0
2

5
Innledende vurdering levert 
HOD okt. 25

Etablere tverrfaglig 
prosjektorganisasjon 

Utforske samarbeid med 
relevante aktører i 
økosystemet 2

0
2
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Forberedende aktiviteter, etablere 
nødvendige strukturer og samarbeid

Arbeid med hurtigspor 

Utvikle et kvalitetsrammeverk

Tilrettelegge kunnskapskilder for KI

Vurdere organisatoriske 
ansvarsforhold og muligheter 

Vurdere regulatoriske 
problemstillinger

Utvikle rammer og insentiver for 
økosystemet
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Hvordan kan vi sammen bygge et 
økosystem for en offentlig KI-tjeneste?
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…

Økosystem

…

Offentlige KI-tjenester

            

            

            

            

Rammebetingelser

FoU

Kunnskap- og 
informasjons- 

eiere

Helse-
næringen

KI-
infrastruktur

Helse-
forvaltningen



Hvem kan være den ansvarlige?
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• Skal ivareta helsefaglig forsvarlighet 

og etiske hensyn

• Tydelige krav og rammer til alle 

aktører i økosystemet 

• Vurdere behov for 

regelverksendringer

• Kvalitet i alle ledd gjennom hele 

livsløpet

 



I helse kontekst, hva skal et nyttig KI system være?

o Vi lykkes med å utvikle kraftig, trygg og tillitvekkende KI

o Videreutvikling av KI-evner, håndtering av svakheter, bærekraftig praksis

o Realisering av muligheter og håndtering av samfunnsutfordringer

o Økonomisk vekst, bedre arbeidsliv, vitenskapelige gjennombrudd

o Ansvarlig utvikling, innføring og bruk

o Etisk styring av KI, globalt samarbeid, inkluderende deltakelse

o Samfunnstilpasning og menneskelig blomstring

o Institusjoner i utvikling, ny forståelse av menneskelig identitet

og etiske grenser

o I tråd med menneskelige verdier og preferanser

o KI-tilpasning, risikohåndtering, respekt for mangfold
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Teknisk testing – KI systemer er kompleks og har mange deler som er like 

viktig som modellen

Behovene Bruker

Relevans (er det relevant for det gitte problemet)
Dekning (dekker det alle temaer, hva mangler)
Meningsfull (lesbart for menneske eller datamaskin)
Skade (skjevhet, personvern, hallusinasjoner)
Sammenligning (er svaret annerledes sammenlignet med et menneske eller andre store språkmodeller)
Forklarbarhet og argumentasjon (er beslutningene og begrunnelsen bak dem forståelige)

KI system

Data
Preproses

sering

Trening og 

tilpassing 
av modell

Evaluering
System 

komponenter

Bruker 

interaksjon



Auditing

● Auditing verktøy (f.e.Petri from Anthropic)

● Kontinuerlig monitorering og testing

● Oppdage feil og misalignment  

● Overvåke og forbedre KI system



De 4 nivåene: Evaluering og testing

Fra rapport om store språkmodeller.

● Lagvis modell for testing av en spesifikk språkmodell. Er en modell er god nok?

● Formål: Å sikre grundig evaluering fra det generelle til det helt spesifikke bruksområdet.

● Nivåene:

1. Grunnleggende: Kan modellen norsk? 

Er den trygg? (Globale benchmarks) .

2. Domenespesifikk: Kan den medisin/helse? 

(Fagspråk, retningslinjer) .

3. Bruksområdespesifikk: Kan den løse

oppgaven (f.eks. triage eller klarspråk)?.

4. Kontekstspesifikk: Fungerer den i

den lokale løsningen/arbeidsflyten?.



Elementer i kvalitetsrammeverk
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Model/System 
Card

Data Card Evaluation Card

Relevante standarder, kommende KI-standarder fra EU

Basert på elementer fra Model 
Documentation Form GPAI Code 

of Practice

Data benyttet til trening (se 
KI-forordningen Art 53 (d)) 
og/eller justering, RAG e.l

Designmål, testakser, 
metametrikker f.eks

Effectiveness, Efficiency
Inspirert av SPHERE 

https://www.frontiersin.org/journals/artificial-intelligence/articles/10.3389/frai.2025.1557920/full

https://helsedir.sharepoint.com/teams/Kunstigintelligens-Storesprkmodeller/Delte%20dokumenter/01%20Store%20spr%C3%A5kmodeller/Litteratur%20og%20artikler/AI-Act%20GPAI%20Code%20of%20Practice/Model_Documentation_Form_lE0Ni71wAwnEx7l2v9xbxbwbCTs_118118%20GPAI%20Code%20of%20Practice%20Final.docx?web=1
https://helsedir.sharepoint.com/teams/Kunstigintelligens-Storesprkmodeller/Delte%20dokumenter/01%20Store%20spr%C3%A5kmodeller/Litteratur%20og%20artikler/AI-Act%20GPAI%20Code%20of%20Practice/Model_Documentation_Form_lE0Ni71wAwnEx7l2v9xbxbwbCTs_118118%20GPAI%20Code%20of%20Practice%20Final.docx?web=1
https://helsedir.sharepoint.com/teams/Kunstigintelligens-Storesprkmodeller/Delte%20dokumenter/01%20Store%20spr%C3%A5kmodeller/Litteratur%20og%20artikler/AI-Act%20GPAI%20Code%20of%20Practice/Model_Documentation_Form_lE0Ni71wAwnEx7l2v9xbxbwbCTs_118118%20GPAI%20Code%20of%20Practice%20Final.docx?web=1
https://helsedir.sharepoint.com/teams/Kunstigintelligens-Storesprkmodeller/Delte%20dokumenter/01%20Store%20spr%C3%A5kmodeller/Litteratur%20og%20artikler/AI-Act%20GPAI%20Code%20of%20Practice/Model_Documentation_Form_lE0Ni71wAwnEx7l2v9xbxbwbCTs_118118%20GPAI%20Code%20of%20Practice%20Final.docx?web=1
https://helsedir.sharepoint.com/teams/Kunstigintelligens-Storesprkmodeller/Delte%20dokumenter/01%20Store%20spr%C3%A5kmodeller/Litteratur%20og%20artikler/AI-Act%20GPAI%20Code%20of%20Practice/Model_Documentation_Form_lE0Ni71wAwnEx7l2v9xbxbwbCTs_118118%20GPAI%20Code%20of%20Practice%20Final.docx?web=1
https://helsedir.sharepoint.com/teams/Kunstigintelligens-Storesprkmodeller/Delte%20dokumenter/01%20Store%20spr%C3%A5kmodeller/Litteratur%20og%20artikler/AI-Act%20GPAI%20Code%20of%20Practice/Model_Documentation_Form_lE0Ni71wAwnEx7l2v9xbxbwbCTs_118118%20GPAI%20Code%20of%20Practice%20Final.docx?web=1
https://helsedir.sharepoint.com/teams/Kunstigintelligens-Storesprkmodeller/Delte%20dokumenter/01%20Store%20spr%C3%A5kmodeller/Litteratur%20og%20artikler/AI-Act%20GPAI%20Code%20of%20Practice/Model_Documentation_Form_lE0Ni71wAwnEx7l2v9xbxbwbCTs_118118%20GPAI%20Code%20of%20Practice%20Final.docx?web=1


De 4 nivåene: Evaluering og testing

Fra rapport om store språkmodeller.

● Lagvis modell for testing av en spesifikk språkmodell. Er en modell er god nok?

● Formål: Å sikre grundig evaluering fra det generelle til det helt spesifikke bruksområdet.

● Nivåene:

1. Grunnleggende: Kan modellen norsk? 

Er den trygg? (Globale benchmarks) .

2. Domenespesifikk: Kan den medisin/helse? 

(Fagspråk, retningslinjer) .

3. Bruksområdespesifikk: Kan den løse 

oppgaven (f.eks. triage eller klarspråk)?.

4. Kontekstspesifikk: Fungerer den i 

den lokale løsningen/arbeidsflyten?.

Oversett til meta-

metrikkene (harmfulness, 

usefulness)

Nasjonal domenspesifiske og

scenario tester

Resultater fra leverandø

rer og nasjonale tester 

(Noreval, euroeval)

Stikkprøve testing og

benchmarks

Auditing og kontinuerlig

testing​
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Minimal Lovable Product (MLP)
hurtigspor

Minimal Lovable Product

• Minimumsversjon av en 
deltjeneste som gir 
målrettede helseråd

• Begrenset bruksområde 
eller brukergruppe

• Elskbar ☺

https://travanleo.com/2025/10/22/minimal-lovable-product-what-is-it-
and-how-to-build-one/

MVP MLP



Økosystem

…

Offentlig KI-tjeneste

Markedsplass

Møteplass
Konkurranse

…

Lab/sandkasse

Pilot 1

Pilot 2

Pilot 3

Pilot  
n

            

            

            

            

Behov og
erfaringer

MLP
Hurtigspor

Læring og 
justering

Prioritering Evaluering

Kvalitetsrammeverk

Læring og 
justering

Læring og 
justering
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Hva kan være eksempler på mulige MLPer?

Risiko

V
a

n
sk

e
lig

h
e

ts
g

ra
d

MLP Gevinster
• Løser et behov
• Avlaster helsepersonell
• Foretrukket

MLP Risikoer og 
vanskelighetsgrad
• Teknologi
• Tid 
• Ressurser
• Formål

Forklaring av prøvesvar og epikriser i klart språk

Triagering

Helsechatbot for alle mulige spørsmål



• Brukerne i sentrum

• Brukerrådet i Helsedirektoratet

• Innspill fra innbyggerne/brukerne og 

fagmiljø vil gi retning for prioriteringer til 

tjenesten

• Erfaringer

• Nasjonalt

• Internasjonalt

• Matchmaking
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Hvordan kan tjenesten bli 
elskbar?



Hvordan bør en modell for samarbeid være?

Ressurser

Tjenesteleverandører

Behov og erfaringer

Markedsplass

Lage, prøve ut og kvalitetssikre Levere

Arenaer for 
utprøving

Verktøy for 
kvalitetssikring

Regulatorisk 
sandkasse

            

            

            

            Evaluering

Læring og 
justering

Læring og 
justering

Offentlig KI-tjeneste



Hvordan bør markedsplassen fungere?

Ressurser

Tjenesteleverandører

Behov og erfaringer

Markedsplass

Lage, prøve ut og kvalitetssikre 

Arenaer for 
utprøving

Verktøy for 
kvalitetssikring

Regulatorisk 
sandkasse

Sentrale spørsmål:
• Skal markedsplassen være åpen for 

alle?
• Hvordan skal tilgangen til 

ressursene reguleres? 
• Hvordan skal markedsplassen 

finansieres?
• Hvordan skal prosessen for 

kvalitetssikring og godkjenning 
forvaltes?

• ……Evaluering



Hvordan skal leveransemodellen fungere?

Levere

            

            

            

            

Sentrale spørsmål:
• Hvordan skal del-tjenester velges 

ut?
• Hvordan skal tjenesten presenteres  

for brukere? 
• Hvordan skal tjenesteprodusentene 

tjene penger?
• Hvordan skal forvaltningen av den 

offentlige KI-tjenesten finansieres?
• ….

Offentlig KI-tjeneste

Evaluering



Vi ønsker innspill på hvordan vi kan samarbeide 
fremover?

• Samarbeidsmodeller i 
økosystemet

• Hurtigspor: 
Minimal Lovable Product

Samarbeid med prosjektet vil gi verdifull kompetanse og erfaring, 
og mulighet til å påvirke hvordan fremtidige modeller kan se ut



Neste steg

• Svare på innspillsskjema
• Jevnlige innspillsmøter – ulike tema

➢ Kunstigintelligens@helsedir.no
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