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* Hva er en vanskelig blodgiver?
. * Hwilke erfaringer har vi?

e Finnes de?




Er det giveren som person som oppleves som

vanskelig?

Stiller sporsmal til jobben var

For mange sporsmal
Ingen endring siden sist

Bedre kunnskaper enn oss




Vanskelig bedemmelse av helsemessige forhold %

* Mye sykdom og medisiner

* Krevende tar mye tid

* Gjor oss stresset

* Hindre unedig hjemsendelse

* Hijelp fra blodbanklege




Stille og mutt giver

* Sier minimalt
* Svarer unnvikende

* Definisjonssporsmal




Blodgiver husker ikke reise og svarer feil

* SMS-piaminnelse

* Svart nei pa sporreskjema

* Motstridende pa kontrollspersmal

* Karantenetid ikke gjennomfort




Har giver en dirlig dag?

* Viopplever giveren som vanskelig

* Har det travelt skal pa jobb

* Satt av tid til blodgivning
* Vil bli fort ferdig

* Blir avvist




Har intervjuer en dirlig dag?




Blodgiver har ikke lest alle
sporsmalene og vet derfor ikke

_ om han hat syt r1kt1g'
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Krevende nyregistrering

® Pratsom
* Mange avvikende svar

* Stiller mange sporsmal




Usikker pd noen av sporsmilene

* Intervjuer ma gjennomga samtlige sporsmal pd nytt

* Utrykker misnoye
* Likevel ikke s3 usikker

Avdekker forhold som gir karantene for blodgivning




Avviser blodgiveren

Argumenterer
Tidkrevende
Far ny blodgivertime

Avregistrert




Diskusjon

Hvordan reagerer intervjuer?
Hva gjor intervjuer?
Far giver gi blod?

Hvordan reagerer giver?




Bor vi ha en best for
dato?
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Blodgtvning tillates ved alder > 70ar

* Veileder for Transfusjonstjenesten endres 1 2017

* De over 70 kan fortsette med blodgivning men far ikke automatisk
innkallelse

* Skal ha arlig vurdering av blodbankens lege




Blodgtver 77 ar gitt 153 ganger ,

* Gitt regelmessig til 2014

* Godkjenning og helsesjekk av turnuslege 1 2017

* Bor utenfor Oslo
* Slir ut pi testene varen 2021
* Kalles inn for serologisk kontroll

* Vil ikke kjore til Oslo bare for en blodprove




Moter til ny blodprevekontroll

* Purrer innkallelse 1 august 21

. * Moter til kontroll og informerer oss om at ikke har vaert 1 risikosituasjon

* Fortsatt reaktiv test




Rutinemessig avregistrering ved uspesifikke i
tester

* Viglipper pa alder

. o Avregistrert 1 ar

o Avregistreringsbrev med informasjon om telefonnummer og telefonsvarer




Teletfonstorm og tidkrevende dialog

* Fortvilet og urolig
. * Legger igien melding pa telefonsvarer
* Far ikke umiddelbar kontakt med serologiansvarlige

* Lange telefonsamtaler til Innkallingstjenesten

* Forstar ikke
®* Hva er en reaktiv test

* Hvorfor han ikke far gi etter at han har avlagt ny blodprove




Nei takk!

Mottar brev

Blir veldig sint
Vil ikke hente «Takk for hjelpen gave»

Skal jo fortsette 4 gi om 1 ar




Vil komme til nye prover

* Sporadiske oppringninger utover hosten-21

* Fritekst: «Avvis, hoflig men bestemt»

* Seksjonsoverlegen er bortreist
* Kontakter oss hosten-22

* Hentet «Takk for hjelpen gave»




Diskusjon

Kommunikasjon over telefon

Darlig hukommelse

Atlig godkjenning av blodbankpersonell
Mental likevekt




Finnes det vanskelige blodgivere?

* I de fleste tilfeller er det avvisning pa blodbanken som trigger en reaksjon

hos giver

* De blir skuffet for at de ikke far hjelpe andre

* Har «kastet bort» deler av dagen sin pa a ikke fa gjore det de har planlagt
* Medisinske problemstillinger kan vare enklere for givere a forsta

* Personer med mange avvikende svar pa sporreskjemaet er tidkrevende




