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Veien til høreapparat er en triatlon i byråkrati

https://www.dagensmedisin.no/horselskade-pasientombudet-pasientsikkerhet/veien-til-horeapparat-er-en-triatlon-i-byrakrati/702250
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Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-4 

Er du vurdert til å være rettighetspasient så kan du velge: 

• ved hvilken offentlig eller privat virksomhet henvisningen skal vurderes

• hvor du skal få behandlingen

Hovedregel: 

Spesialisthelsetjenesten skal prioritere pasienter likt uavhengig av bosted.

Rett vil valg av behandlingssted 



«Lise»



«Tore»



De regionale helseforetakene har plikt til å sørge for et tilbud til innbyggerne i egen helseregion jf. lov om 
spesialisthelsetjenester § 2-1 a. 

• Snever unntaksregel 

• Baseres på en konkret vurdering  

Dersom helseforetaket ved å motta den aktuelle pasienten vil stå i fare for å ikke kunne oppfylle sin 
forpliktelse til å yte behandling innen fristen til rettighetspasienter i sin egen region. 

I så fall kan helseforetaket avvise pasienter fra andre helseregioner. 

Helseforetaket må sannsynliggjøre dette.

Prop. 56 L (2014-2015) - regjeringen.no s. 78 

Omtales også i Prop. 5 L (2022–2023) - regjeringen.no

Unntak: 

https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop.-56-l-2014-2015/id2362875/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop.-5-l-20222023/id2937120/


Pasient- og brukerrettighetsloven § 2-2 b

• Rettighetsvurdert ( § 2-2)

• Fastsatt frist for behandling (§ 2-2 a)

Men sykehuset klarer ikke å fastsette: 

• tidspunkt for oppstart av helsehjelp før fristen eller

• tidspunktet senere må endres slik at fristen ikke overholdes

Da har du rett til å få behandlingen påbegynt uten opphold, om nødvendig hos en privat 
tjenesteyter. 

Rett til nødvendig helsehjelp fra spesialisthelsetjenesten 
ved fristbrudd







«Turid»



2. Rett til å velge bosted når man mottar helse- og

omsorgstjenester



• Hovedregel i norsk rett: vi kan alle velge hvor og hvordan vi vil bo

• Det gjelder også som hovedregel for personer med funksjonsnedsettelser som mottar 
helse- og omsorgstjenester

• CRPD artikkel 19 a: sikre anledning til å velge bosted

• Prop. 106 S (2011–2012) - regjeringen.no

Men med visse begrensninger:

"Det kan i enkelte tilfeller foreligge særlige forhold som tilsier at det kan gjøres unntak fra denne 
hovedregelen. Slike særlige grunner kan for eksempel være at det vil medføre store praktiske problemer for 
kommunen å yte de tjenestene tjenestemottakeren ønsker, eller at tjenestetilbudet blir uforholdsmessig 
ressurskrevende eller kostbart.

https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop-106-s-20112012/id681280/?q=%C3%98nsker%20%C3%A5%20bo&ch=4#kap4-2-7



