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Bakgrunn for arbeidet

 Utrede alternative konsepter for
behandling av sgknader etter
alkoholloven, serveringsloven og
seeravgiftforskriften og komme
med en anbefaling til det videre
arbeidet.

« Forenkle brukerreisen for statlige
og kommunale saksbehandlere og
naeringslivet




BEVILLINGSSOKERE KOBLINGER TJENESTER (BEVILLINGSTYPER)

1 Statlig tilvirkningsbevilling

’———— B 2 Registrering som avgiftspliktig (saeravgift)

3 Kommunal serveringsbevilling

4 Kommunal skjenkebevilling

Produsenter 4a ordinzer
4b enkelt anledning

4c ambulerende bevilling
Serveringssteder / skjenkesteder 4d utvidet med rett til innfgrsel/tilvirkning

5 Kommunal salgsbevilling

5a ordinaer

5b enkelt anledning

A A
[
[ h 5c utvidet med rett il innforsel/tilvirkning

6 Statlig skjenkebevilling for skip

Salgssteder

=

Skip / rutebater / cruiseskip

b,
1|O00 oo 5

Tog og fly

6a ordinaer
6b utvidet med rett til innforsel
7 Statlig skjenkebevilling for tog/fly

"\ d

7b utvidet med rett til innforsel
Forsvarets messer
8 Statlig skjenkebevilling for Forsvarets messer

8a ordinaer

8b utvidet med rett til innforsel

Innbygger



En bedre brukerreise for:

Espen og Ellen Eplemost Sara Servicetorg

&

SERVICETORG
Eplevik kommune

Harald Helsedirektorat

T .



Mal i utredningen

Samfunnsmal

 Alkohollovens formal er «&
begrense i stgrst mulig utstrekning
de samfunnsmessige og individuelle
skader som alkoholbruk kan
innebaere. Som et ledd i dette sikter
loven péa a begrense forbruket av
alkoholholdige drikkevarer»

* Tilrettelegge for en
kunnskapsbasert og
naeringsvennlig alkoholpolitikk

o

R

Effektmal

For neeringslivet: Enkelt & spke
om a fa behandlet bevilling

For statlige og kommunale
saksbehandlere: Effektiv
saksbehandling med hgy
kvalitet

a5

Malbildet

» Nasjonal portal og modulbasert

prosess- og beslutningsstgtte for
saksbehandling



Innsiktsarbeid — hva har vi gjort?

' Dokumentgjennomgang

'-. En til én-samtaler

I;qTéj Workshops/Arbeidsmeoter

Kommunenes forvaltning av alkoholloven




Problemomradene
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Soke, motta og Hearingsuttalelser TBR Saksbehandling
behandle sgknad

it



Hva er egentlig problemet?

Tre regelverk som regulerer
prosesser som omfatter samme

Alle kommuner har sin

egen lgsning, som de ma Regelverk malgruppe
betale for, videreutvikle og
drifte

R . Statlig og kommunal
Neeringslivet ma forholde Teknolog Organisering saksbehandling- ulikt,
seg til et sveert komplisert fragmentert og mangel pa
statlig og kommunalt standardisering pa tvers

system-landskap

En og samme aktgr som skal
J ? Lite effektiv og lang

saksbehandlingstid - bade i
stat og kommune

omsette alkohol ma forholde seg Informasjon Prosesser
til tre ulike myndighetsorganer

Tilgjengelig informasjon blir ikke
delt og gjenbrukt




Pkosystemet

@ Soke, motta og behandle sgknad

@ Innhente, avgi og vurdere hgringsuttalelse
(O Registrere i TBR (ingen)

() Saksbehandlingen

@ Alle 4 problemomrader

1) Born

12) Mat- Digital 2) Digital
tilsynet lommebok
- 4 3) Livs-
hendelsen
11) Tolletaten W ‘ Starte og

drive en
bedrift

v y

10) Politiet Helsedirektoratet

4

4) Nye Altinn/
Altinn studio

5) KS-POC

9) Skatte- pa skjenke-
etaten bevillings-

omradet

2) Oslo - > -

Jtviklings- og

kompetanse- 6) KS Digital
enheten 7) Digitale

(UKE) Helgeland



Prioriteringsmodell

Kunnskapsgrunnlag
y Inngangskriteriet
E Handteres i andre N
i prosesser !
Gir tiltaket nytte for — NeiA[X Ikke aktuell ]
. Neeringsliv?

. Statlige saks-

behandlere?
. Kommunale

A
saksbehandlere?
_ Fortsatt
a aktuell

Bruttoliste m/ Vurdering av enkel,

tiltak . dobbeleller trippel /
\\ nytte ‘< ,,

Vurdere avhengigheter mellom Tiltak med den beste

prioriterte tiltak og andre pagaende nytte/kost og vurderingen
utviklingstiltak (skosystem) prioriteres

Tiltak med
trippel

nytte

Prioriteringsmodell

» Dersom tiltaket oppfyller
inngangskriteriet gjgres en vurdering av

tiltakene med hensyn til kostnad, nytte
og tiltakets modenhet

« Tiltakene vurderes relativt til hverandre
og gis en score fra Lav, Middels, Stor og
Meget

* Nytte og kostnad vektes likt.

Kostnad &
» Teknisk kompleksitet

 Juridisk kompleksitet
 Organisatorisk kompleksitet

Nytte for &

* Neeringsliv

« Saksbehandler kommune
« Saksbehandler stat

Annet
» Tiltakets modenhet

- /




Tiltakene med «trippel nytte»

Soke motta og Heringsuttalelser TBR Saksbehandling
behandle sgknad

Utrede 9  Klart sprak i Gjennomfgre endringsledelse 17 Samarbeidsforum for

&

regelverksendringer hgringsuttalelser og kommunikasjonstiltak kommunale bev. myndigheter ‘

i

&

2 Gjennomfegre 10 Samarbeidsforum pa tvers 15 Integrasjon med fag- 18 Plattform for samarbeidsforum

regelverksendringer /saksbehandlingssystemer for kommunale bevillings-
myndigheter

3 Kompetansetiltak for 11 Plattform for 16 Utvikle og forbedre 19 Kartlegge gjenbruk og deling av
spkere og samarbeidsforum pa tvers funksjonalitet data i
saksbehandlere ‘

4 Veiledning til sgkere 12 Gjenbruk av data i 20 Gjennomfgre gjenbruk og

‘ hgringsprosessen deling av data
5 Felles spknadskjema 13 Gjenbruke Skatteetatens 21 Nasjonalt system for
brevmal og roboter ‘ saksbehandling ﬂ.}

6 Nasjonal 22 Kartlegge nasjonale
informasjonsside felleslgsninger i

7 Tynn nasjonal 23 Taibruk nasjonale
spknadsportal felleslgsninger

8 Tykk nasjonal 24 Kartlegge prosesser som kan
spknadsportal % automatiseres ‘

25 Automatisere prioriterte
prosesser
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Stegvis tilnaerming

Kartlegge regelverk

|
Ve

Fase 1

God kommunikasjon og veiledning

Utredningstiltak

Regelverksutvikling?

Fase 2

Nasjonal informasjon

Bedre prosess- 0g
beslutningsstgtte

[

Fase 3

Nasjonal portal

Ferdigstille prosess- og
beslutningsstoette



Lt

Suksessfaktorer for veien videre

At samarbeidet som er etablert i
utredningsfasen finner gode mater a fortsette
pa i planleggings- og utviklingsfasen.

For a lykkes med gjennomfgring av prioriterte
tiltak, er det viktig a veere enige om
organisering, roller og ansvar

Forslag pa kort sikt:

Ressurser og kompetanse i virksomhetene

Noen tiltak kan gjennomfgres i den enkelte virksomhet
og handteres i virksomhetenes virksomhetsplaner

Andre tiltak bgr koordineres pa tvers av
departementsomrader og forvaltningsniva, og bgr ha en
tverrsektoriell organisering for a sikre god koordinering
underveis

Starte med de lavthengende fruktene
Viderefgre koordineringsgruppen

Etablere tverrsektoriell arbeidsgruppe som speiler
koordineringsgruppen
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Stimulabprosjekt 2026

 Stimulab er en stimuleringsordning for
innovasjon og tjenestedesign i det offentlige
* Innovativ
» Brukersentrert
« Tverrfaglig
* Lose floker

« Stimulab tilbyr tverrfaglig veiledning og gkonomiske midler til
innovative utviklingsprosjekter

=) Mal om mer helhetlige og bedre tjenester for brukerne og mer effektiv
forvaltning

* Innvilget stotte til regelverksutvikling
* Fra floke til enhetlig regelverk pa alkoholomradet



Status oktober 2025

 Utredningsarbeidet er ferdig,
rapport publisert her

» Koordineringsgruppen lever videre
 Stimulabprosjektet

 Usikkert hvor mange flere tiltak
Helsedirektoratet kan igangsette |
2026

 Skjer mye pa digitaliseringsfronten
| pkosystemet




Takk for oppmerksomheten!

Y"@ Helsedirektoratet



