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Regelverk for tilskuddsordning: 

Frivillige organisasjoners informasjons- og kontaktskapende arbeid 
på helse- og omsorgsfeltet 

1. Mål og målgruppe for ordningen 

Målet er å fremme og styrke frivillige organisasjoners landsdekkende informasjons- og kontaktskapende 
arbeid på helse- og omsorgsfeltet. 
 
Målgruppen er personer som lever med somatisk sykdom, helsetilstand eller diagnose, samt deres pårørende. 

2. Kriterier for måloppnåelse for ordningen som helhet 

Med utgangspunkt i overordnet mål for tilskuddsordningen skal Helsedirektoratet rapportere tilbake til Helse- 
og omsorgsdepartementet (HOD), som igjen skal rapportere til Stortinget om resultater og effekt som er 
oppnådd. 

De tiltakene som det innvilges tilskudd til skal bidra til å nå målet for ordningen. Helsedirektoratets vurdering 
av resultater og effekt baseres på en skjønnsmessig vurdering av tilskuddsmottakernes rapportering (se 
regelverkets punkt Krav til rapporteringen fra tilskuddsmottaker). 

Resultater og effekt vurderes etter følgende kriterier, disse fungerer som indikatorer for ordningens samlede 
måloppnåelse: 

• Kvalitativ vurdering av det samlede informasjons- og kontaktskapende arbeidet og hvordan tiltakene 
bidrar til måloppnåelse for ordningen  

• Vurdering av tiltakenes nedslagsfelt og omfang.  

3. Hvem kan søke 

☐ Kommuner 

☐ Fylkeskommuner 

☐ Interkommunale selskaper 

☐ Statlige foretak (f.eks. RHF/HF) 

☒ Frivillige og ideelle organisasjoner  

☐ Universiteter og høyskoler 

☐ Bedrifter 

☐ Søkere utenfor Norge (f.eks. internasjonale organisasjoner og EU) 
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Tillegg, vilkår og presiseringer: 

Søker må ha en ideell målsetting og driftsform (ikke kommersiell) og være registrert i Frivillighetsregisteret på 
søknadstidspunktet. 

4. Krav til søknaden 

☒ Søkerens mål med tilskuddet  

☒ Beskrivelse av tiltak det søkes om tilskudd til  

☒ Budsjett (oppstillingen skal kunne sammenliknes med regnskapet dersom regnskap kreves) 

☒ Delfinansiering eller tilskudd fra andre instanser   

☒ Egenfinansiering  

☒ Søkerens vurdering av risiko ved tiltaket 

☒ Redegjørelse for interne og eksterne kontrolltiltak som skal sikre korrekt rapportering og måloppnåelse for 

tiltaket 
 

Søknaden skal undertegnes av styreleder eller den som har signeringsfullmakt. 

Tillegg og presiseringer: 

Søknaden skal inneholde en beskrivelse av planlagt tiltak og aktiviteter og hvordan dette vil bidra til 
måloppnåelse for tilskuddsordningen.  

Søknaden må inneholde informasjon som viser at tiltaket oppfyller tildelingskriteriene i punktet om 
Tildelingskriterier.  

Beskrivelsen av tiltaket skal inneholde: 

• Hvordan tiltaket skal bidra til måloppnåelsen for tilskuddsordningen 

• Beskrivelse av tiltakets bakgrunn og behov 

• Beskrivelse av målgruppen, målgruppens involvering og hvordan tiltaket gjøres tilgjengelig for 
målgruppen 

• Tiltakets geografiske nedslagsfelt  

• Beskrivelse av organisasjonens kompetanse og erfaring som er relevant for tiltaket 

• Plan for synliggjøring 

• Hvordan tiltaket skal gjennomføres med metode, fremgangsmåte og aktivitetsplan 

• Risiko- og kontrolltiltak  
 
For søknader om telefon/chat-tilbud skal det også oppgis ytterligere informasjon om omfang og rekkevidde.  

Det er ikke krav om egenfinansiering eller delfinansiering fra andre, men det skal oppgis i søknaden dersom 
tiltaket har slik finansiering. 

5. Tildelingskriterier  

☒ Skjønnsmessig vurdering med grunnlag i forventet måloppnåelse  

☐ Enkeltstående tilskudd hvor mottaker er navngitt i statsbudsjettet  
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☐ Kvantifiserbare tildelingskriterier 

☐ Andel av regnskapsførte utgifter  

Det kan innvilges tilskudd til: 

Det kan søkes om prosjekt- eller driftstilskudd. 

Prosjekttilskudd 
Det kan innvilges prosjekttilskudd til enkelttiltak. Dette er avgrensede tiltak som skjer over en begrenset 
tidsperiode, f.eks. samlinger, eller å lage nytt informasjonsmateriell. Prosjekttilskudd innvilges for ett år av 
gangen. Prosjektet må nå ut til målgruppen i løpet av tilskuddsåret. Det er mulig å søke tilskudd til samme 
prosjekt flere ganger. Det kan kun søkes om tilskudd til ett prosjekt per søknad.  

Søknadsbeløpet kan ikke overstige 1 000 000 kroner.  

 
Driftstilskudd 
Det kan innvilges driftstilskudd til drift av allerede etablerte og velfungerende tiltak i ett eller tre år. Dette er 
tiltak som strekker seg over hele året og som utgjør en fast og forutsigbar del av organisasjonens tilbud til 
målgruppen. Tiltaket må være adskilt fra den øvrige ordinære driften av organisasjonen. Det kan ikke søkes 
om tilskudd til generell/ordinær drift av hele organisasjonen. Det kan kun søkes om driftstilskudd til ett tiltak 
per søknad.  

Søknadsbeløpet kan ikke overstige 3 000 000 kroner per år. 

Tiltak som mottar driftstilskudd over andre statlige tilskuddsordninger, vil ikke bli prioritert for driftstilskudd til 
samme del av driften fra denne ordningen. Det skal opplyses om eventuell annen finansiering i søknaden. 

Presiseringer om flerårig tilskudd:  

Med forbehold om årlige bevilgninger over statsbudsjettet, kan driftstilskudd over denne tilskuddsordningen 
innvilges for tre år. Helsedirektoratet kan velge å innvilge en søknad om treårig tilskudd for kun ett år. 

Dersom det søkes om tilskudd for tre år, vil det i søknadsskjemaet kreves en beskrivelse av 
tiltaket/aktivitetene for hele perioden det søkes om. Denne beskrivelsen må inneholde aktivitetsplan og 
budsjett for alle år. Innvilgelse av tilskudd for tre år forutsetter at tiltaket har høy forventet måloppnåelse 
basert på den skjønnsmessige behandlingen av søknaden 

Dersom det innvilges tilskudd for tre år, må tilskuddsmottaker sende en forenklet søknad hvert år for å 
videreføre tilskuddet. Det er en forutsetning for videre innvilgelse at måloppnåelsen er tilfredsstillende og 
vilkårene for tilskuddet ellers er oppfylt.   

Helsedirektoratet vil sette av en andel av tilskuddsordningens bevilgning til treårige tiltak. Andelen vil være 
basert på tilskuddordningens utforming, bevilgning og søkermasse. Det er et mål at det skal være tilgjengelige 
midler på tilskuddsordningen for nye søkere hvert år. Mer informasjon vil være tilgjengelig i utlysningen.  

Dersom tilskuddsordningens bevilgning reduseres, kan alle tiltak som har fått innvilget tilskudd for tre år bli 
redusert tilsvarende.   

Tiltak som har fått innvilget tilskudd for tre år vil bli prioritert innenfor perioden. Etter tre år må det søkes på 
nytt dersom tiltaket ønskes videreført.   

Tillegg og presiseringer:  

Tilskuddsordningen skal finansiere tiltak som når målgruppen direkte. Tiltaket kan også rette seg mot 
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helsepersonell når dette er et hensiktsmessig ledd for å nå målgruppen. Tiltak kan ikke utelukkende være 
rettet mot helsepersonell, men slik innsats kan inngå som en del av helheten. Søknaden må derfor beskrive 
hvordan arbeid rettet mot helsepersonell faktisk vil komme målgruppen til gode.  

Søknaden må beskrive et landsdekkende tiltak. Landsdekkende aktivitet innebærer at tiltaket når ut til 
målgrupper i hele landet, og ikke er begrenset til ett fylke eller en enkelt region. Aktivitetene skal være 
tilgjengelige for personer uavhengig av bosted, og tilbudet må være organisert slik at det faktisk kan benyttes 
av målgrupper fra flere deler av landet. 

 

Det innvilges ikke tilskudd til:  

• tiltak rettet mot målgrupper innenfor psykisk helse, rus eller vold 

• finansiering av eller deltakelse i forskning 

Vurderingskriterier:  

Helsedirektoratet fatter vedtak om innvilgelse av tilskudd etter en helhetlig, skjønnsmessig vurdering sett opp 
mot tilskuddsordningens mål og prioriteringer. Søknadene vurderes ut fra tiltakets bidrag basert på 
tildelingskriteriene beskrevet i tabellen under. Vektingen av de enkelte kriteriene i tabellen under er 
veiledende. Der det søkes om videreføring vil tidligere måloppnåelse for tiltaket også vektlegges i vurderingen 
av søknaden.   

 
Kategori 
(vekting) 

Vurderingskriterier Forklaring 

Tiltak 
(50 %) 

Forventet resultat 
 

I hvilken grad vil tiltaket bidra til måloppnåelse for ordningen? 

Bakgrunn for tiltaket I hvilken grad gjør søknaden rede for behovet for og 
bakgrunnen for tilbudet? 

Målgruppe I hvilken grad treffer tiltaket tilskuddsordningens målgruppe? 

Involvering av målgruppen I hvilken grad er målgruppen involvert i å utforme tiltaket? 

Tilgjengeliggjøring og 
tilpasning av tiltaket for 
målgruppen 

I hvilken grad vil tilbudet være tilpasset og lett tilgjengelig for 
målgruppen? 

Synliggjøring av tiltaket I hvilken grad har søker planer for å synliggjøre tiltaket for 
målgruppen? 

Søknad 
(30 %)  

Gjennomføring I hvilken grad fremstår søknaden som realistisk og 
gjennomførbar, og i hvilken grad er aktivitetene relevante og 
innenfor rammene av ordningen?  

Planlagte aktiviteter og 
tidsplan 

I hvilken grad gir søknaden en klar beskrivelse 
av hvordan tiltaket skal gjennomføres?   

Erfaring og kompetanse 
 

I hvilken grad viser søknaden tilstrekkelig erfaring og 
kompetanse som er relevant for gjennomføring av tiltaket? 

Risiko og kontrolltiltak I hvilken grad gjør søkeren rede for risiko ved gjennomføring 
av tiltaket, og hvilke eksterne og interne kontrolltiltak som 
skal sikre korrekt rapportering og måloppnåelse? 

Budsjett 
(20 %) 

Klart og presist budsjett I hvilken grad gir tiltakets budsjett en klar og presis oversikt 
over de ulike planlagte inntekter og kostnader? 
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Sammenheng mellom 
søknadsbeløp og planlagte 
aktiviteter 

I hvilken grad henger budsjettet sammen med tiltakets 
aktiviteter? 

 

6. Saksbehandling 

Utlysning: 

Utlyses på www.helsedirektoratet.no/tilskudd 

Søknadsbehandling: 

Søknadsfrist: Kunngjøres på utlysningen 
Innstilling fremmes av: Helsedirektoratet 
Innstilling godkjennes av: Helsedirektoratet 
Avgjørelser/vedtak fattes av: Helsedirektoratet 
Hvordan skal søker opplyses om utfallet av søknadsbehandlingen: Vedtaksbrev 
Prosess for søknadsbehandling ut over dette: Ikke relevant for denne tilskuddsordningen 

Klage på vedtaket: 

Innvilgelse av / avslag på tilskudd fra ordningen er et enkeltvedtak. I henhold til forvaltningsloven §28 er det 
klagerett. 

Presiseringer om utbetaling: 

Tilskuddsmottaker må varsle Helsedirektoratet dersom adresse, bankkontonummer eller 
organisasjonsnummeret er endret. 

Eventuelt for mye utbetalt tilskudd skal returneres til Helsedirektoratet eller vil kunne avkortes ved neste års 
tildeling.  

7. Krav til rapporteringen fra tilskuddsmottaker  

Rapporteringsfrist er 01.04 året etter tilskuddsmidlene ble tildelt. Det skal rapporteres for kalenderåret, dvs. 
per 31.12 året tilskuddet ble tildelt for.  
 

☒ Måloppnåelse: Tilskuddsmottakers vurdering av gjennomført tiltak og hvordan eller i hvilken grad tiltaket 
har bidratt til å nå målene for tilskuddsordningen (se regelverkets to første punkter).  

Rapporteringen skal spesifikt inneholde: 

• Hvordan tiltaket har bidratt til å oppfylle målet for tilskuddsordningen  

• Hvordan målgruppen har medvirket i tiltakets utvikling og gjennomføring  

• Hvilket nedslagsfelt og omfang har tiltaket hatt 

• Hvordan har tiltaket blitt synliggjort/spredt til målgruppen 
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• Hvordan gjennomføringen har vært i forhold til aktivitetsplan beskrevet i søknaden 

• For søknader om telefon/chat-tilbud skal det også oppgis ytterligere informasjon om omfang og 
rekkevidde 

 

Rapporteringen skal beskrive status og oppnådde resultater og effekt av tiltaket sammenlignet med 
beskrivelsen i tilskuddsmottakerens søknad. Er det avvik mellom forventet og oppnådde resultater og effekt 
skal dette belyses. 

Helsedirektoratet vil sammenligne informasjonen i tilskuddsmottakerens rapportering med informasjonen i 
tilskuddsmottakerens søknad når vi vurderer om tiltaket har oppnådd målene. Dette vil også bli vurdert opp 
mot kriteriene (indikatorene) som er beskrevet i regelverkets punkt Kriterier for måloppnåelse for ordningen 
som helhet.  
 

☒ Regnskap: Budsjett og regnskap fra tilskuddsmottaker som viser bruken av tilskuddsmidlene skal kunne 
sammenlignes. Nærmere informasjon om regnskapsrapportering blir spesifisert i tilskuddsbrevet. 

☒ Revisorattestasjon: Der det innvilges tilskudd på 200 000 kroner eller mer, stiller Helsedirektoratet krav om 
revisorbekreftelse av regnskapet. Mer informasjon om revisorkontroll og attestasjon vil bli gitt i 
tilskuddsbrevet. 

☐ Avtalte kontrollhandlinger: Ikke relevant for denne tilskuddsordningen 

8. Oppfølging, kontroll og evaluering 

Helsedirektoratet kan føre kontroll med: 

− at bevilgningen brukes etter kravene i regelverket og tilskuddsbrevet 

− at opplysninger som legges til grunn for tildelingen og som inngår i den etterfølgende rapporteringen 
er korrekte, jf. bevilgningsreglementet §10, annet ledd. 

Helsedirektoratet kan gi myndighet til en annen virksomhet for å føre denne kontrollen. 

Tilskuddsmottakere skal legge frem opplysninger ved forespørsel og bidra på andre måter til å muliggjøre og 
lette kontrollarbeidet. 

Helsedirektoratet kan iverksette nødvendige og hensiktsmessige kontroller av tilskuddsmottaker. 

Helsedirektoratet skal sørge for at det gjennomføres evalueringer for å få informasjon om en tilskuddsordning 
er effektiv når det gjelder ressursbruk, organisering og fastsatte mål. Frekvens og omfang av evalueringer skal 
ta utgangspunkt i en vurdering av risiko og vesentlighet. Helsedirektoratet vurderer fortløpende om 
tilskuddsordningen skal evalueres. 

Tillegg og presiseringer: 

9.  Bortfall av tilskudd og andre reaksjonsformer 

Helsedirektoratet har nulltoleranse for mislighold av tilskudd. Dette gjelder også for tilskudd hvor 
tilskuddsforvaltningen er delegert til andre aktører, for eksempel statsforvalteren. 
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Helsedirektoratet er pliktig til å gjøre tiltak hvis det kommer informasjon om mulig mislighold av 
tilskuddsmidlene. Direktoratet kan stanse utbetaling av tilskudd ved mistanke om at en mottaker gir uriktige 
opplysninger eller at mottakeren ikke bruker tilskuddet i samsvar med de fastsatte betingelsene.  

Helsedirektoratet kan kreve tilskuddet tilbakebetalt hvis mislighold blir dokumentert, for eksempel hvis 
mottakeren ikke oppfyller kravene som stilles i regelverket eller at det er gitt uriktige opplysninger. Mislighold 
av tilskuddsmidler kan også få rettslige konsekvenser. 

Se også siste gyldige versjon av: Standardvilkår for tilskudd fra Helsedirektoratet. 

 

 

https://www.helsedirektoratet.no/tilskudd/standardvilkar-for-tilskudd-fra-helsedirektoratet

