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Høringssvar – forslag til reviderte kriterier for innhold i 
Referansekatalogen for e-helse 
 
Optikerbransjen takker for muligheten til å gi innspill til denne høringen. 
 
Optikerbransjen er bransjeforeningen for optiske virksomheter i Norge og representerer over 535 
bedrifter. Vi er den samlede stemmen for arbeidsgiversiden for optikere. Optikervirksomheter er 
private virksomheter som yter helse- og omsorgstjenester, og inngår dermed i målgruppen for 
referansekatalogen. 
 
Vi støtter at referansekatalogen videreutvikles som en samlet og autoritativ oversikt. Vårt 
hovedanliggende er at katalogen må være entydig, oppdatert og forutsigbar også for små private 
helsevirksomheter, og at både arbeidsgiver- og arbeidstakersiden involveres når krav utvikles og 
endres. 
 

1. Ny beskrivelse av referansekatalogen 

Beskrivelsen er i hovedsak klar. Vi mener likevel at formålet og avgrensningen av innholdet må 
være entydig og ikke gi rom for tolkning av hva som kan inngå. Uten en klar avgrensning svekkes 
verdien som autoritativ kilde. 
 

2. Forslag til reviderte kriterier 

Kriteriene bør være tydeligere på hva som skal inn i katalogen, og på skillet mellom hva som er 
obligatorisk og hva som er anbefalt. Særlig den nye kategorien «Til utprøving» må presiseres: det 
må fremgå klart at dette er midlertidige krav eller anbefalinger, hvor lenge de gjelder og hvem de 
gjelder for. 
 
Innholdet må også kvalitetssikres mot øvrige utgivere og instanser, slik at informasjonen i 
katalogen alltid er oppdatert og ikke blir stående igjen etter at kravene er endret andre steder. 
 
Vi merker oss at gjeldende kriterier inneholder et krav om at kostnadene ved innføring ikke skal 
være uforholdsmessig store, og at dette ikke er videreført i forslaget. Vi ber om at et krav om 
forholdsmessighet beholdes. 
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3. Prosesser for endringer i referansekatalogen 

Ja, prosessene fremstår i all hovedsak som tydelige slik de er beskrevet nå. Forutsigbarheten 
avhenger imidlertid av hvordan involvering og varsling gjennomføres i praksis. Det bør beskrives 
mer konkret hvordan helsepersonell, fagmiljøer, virksomheter og deres organisasjoner 
involveres ved utvikling, vurdering og revisjon av standarder og kravdokumenter. Tidlig 
involvering er viktig for å sikre at standardene er praktisk gjennomførbare. 
 
Involveringen må omfatte både arbeidstaker- og arbeidsgiversiden. Det er virksomhetene som 
skal finansiere, anskaffe og implementere løsningene, og deres organisasjoner må høres på lik 
linje med profesjonsorganisasjonene.  
 

4. Varsling av endringer i referansekatalogen 

Varsling på nettsider og i nyhetsbrev er ikke tilstrekkelig alene. Ved endringer av betydning bør 
det varsles direkte til berørte virksomheter, bransje- og arbeidsgiverorganisasjoner og 
systemleverandører. 
 
Arbeidsgiverperspektivet må ivaretas særskilt. Virksomhetene skal planlegge anskaffelser, 
opplæring og implementering, og bærer kostnadene. Dette gjelder særlig når krav utvides til 
virksomhetsgrupper som ikke tidligere har vært omfattet. Slike endringer må varsles i god tid og 
ha realistiske overgangsordninger.  
 
Optikerbransjen har direkte kontakt med virksomhetene på feltet og vi ber om at 
Optikerbransjen føres opp som fast mottaker av varsler om endringer som berører private 
helsevirksomheter. 
 

5. Nåværende innhold i katalogen 

Vi har ikke merknader til de enkelte oppføringene. Vi vil likevel understreke at det må være 
tydelig hvem som eier og forvalter innholdet i hver oppføring. Uklart eierskap gir risiko for at 
katalogen inneholder utdatert informasjon, og for tvil om hva som faktisk gjelder. 
 

6. Nasjonale løsninger og registre 

Ja, det er behov for mer forutsigbarhet og informasjon om endringer i krav knyttet til nasjonale 
løsninger og registre. Krav som virksomhetene må forholde seg til, bør være samlet og synlige ett 
sted. 
 
 
Med vennlig hilsen 
Optikerbransjen 
 
Tina Alvær 
Daglig leder 
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