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Eksempelcase

Dere representerer en oppdragsgiver henholdsvis leverandør i en pågående relasjon rundt et journalsystem som er dypt integrert i virksomheten. En ny nasjonal tolkning av regelverket for legemiddelhåndtering og loggføring krever endringer i legemiddelmodulen.
· Kravene skal være oppfylt innen ti uker.
· Missede frister gir sanksjonsgebyr på cirka 1,0 MNOK, og midlertidige løsninger vil koste cirka 0,4 MNOK.
· En foreløpig vurdering anslår cirka 1 000 timer for utvikling, integrasjon og test, samt lisenser på cirka 0,3 MNOK.
· Test mot nasjonale tjenester kan bare skje uke 8 (tre dager) og uke 10 (tre dager). For full etterlevelse kreves komplett leveranse av endringen.
· Delleveranse eller MVP (minimum levedyktig produkt) oppfyller ikke kravet.

_________________________


Fem diskusjonsspørsmål

[bookmark: _Hlk207957145]Omgang 1: tradisjonell forhandling

1. Hvordan ville dere håndtere risiko og ansvar for eventuelle forsinkelser eller uforutsette problemer?
· Hvem bærer risikoen hvis testvinduer mistes eller hvis det oppstår nye krav?
· Hvordan påvirker deres tilnærming muligheten til å unngå sanksjonsgebyr og kostnader for midlertidige løsninger?
2. Hvordan ville dere arbeide med kommunikasjon og informasjonsdeling mellom partene?
· Hvilken informasjon deler dere åpent, og hva holder dere for dere selv?
· Hvordan påvirker graden av åpenhet samarbeidet og sluttresultatet?
3. Hvordan ville dere håndtere fordeling av ekstrakostnader og ressurser som oppstår under prosjektet?
· Hvordan forhandler dere om hvem som skal betale for overtid, ekstra testinnsats eller lisenser?
· Hvordan påvirker deres syn på saken muligheten til å finne fleksible løsninger?
4. Hvordan ville dere agere hvis det oppstår en konflikt eller uenighet under prosjektets gang?
· Hvilke prosesser eller prinsipper bruker dere for å løse tvister?
· Hvordan påvirker dette relasjonen og prosjektets fremdrift?
5. Hvordan tror dere at deres måte å samarbeide på påvirker relasjonen og muligheten for fremtidig samarbeid?
· Hvilke konsekvenser får deres handlinger for tillit, motivasjon og langsiktig verdiskaping?

_____________________
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