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Instruksjon til leverandørsiden
Du er kundeansvarlig prosjektleder hos leverandøren av journalsystemet. Du har fått følgende instruksjoner og interne mål fra din ledelse:
· Prosjektet må ikke bli et tapsprosjekt. Alt ekstraarbeid utenfor eksisterende avtale skal faktureres, og du må sikre at dere får dekning for alle merkostnader (utvikling, test, lisenser, risikopåslag).
· Du er personlig ansvarlig for at prosjektet leveres med god lønnsomhet. Hvis dere påtar dere for mye risiko eller utfører arbeid uten vederlag, kan det påvirke din egen bonus og fremtidige karriere.
· Dere har begrensede utviklingsressurser. Hvis dere binder opp ressurser på dette prosjektet, kan det påvirke andre, mer lønnsomme kunder og prosjekter.
· Dere må ikke påta dere ansvar for eksterne faktorer dere ikke kan kontrollere, f.eks. testvinduer mot nasjonale tjenester eller sene kravendringer fra bestilleren.
· Dere må følge selskapets retningslinjer for endringshåndtering: Alle endringer skal håndteres formelt og godkjennes før arbeid påbegynnes.
· Dere ønsker å unngå negativ publisitet rundt leveranseproblemer, men dere må ikke påta dere ansvar for bestillerens interne problemer eller sene beslutninger.
Ditt mål: Ditt mål er at bestilleren tar så mye ansvar og kostnad som mulig, og at dere får betalt for all ekstra arbeidsinnsats og risiko. Samtidig er du klar over at en fiasko kan skade relasjonen og føre til tapte fremtidige forretninger.
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