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Instruksjon til bestillersiden

Du er IT-sjef i kommunen. Du har mottatt følgende instruksjoner fra din ledelse:
· Årets IT-budsjett må ikke overskrides. Ekstra kostnader må unngås, og alle utgifter utover budsjettet må forankres på høyeste nivå, noe som er tidkrevende og kan forsinke prosjektet.
· Du er personlig ansvarlig for å unngå sanksjonsavgift. Hvis fristen mislykkes, kan det få konsekvenser for din avdeling og din egen stilling.
· Fristen er absolutt - ingen forsinkelse aksepteres. Hvis prosjektet ikke er ferdig i tide, må du umiddelbart innføre dyre 'workarounds' for å unngå sanksjonsavgift.
· Alt må skje i henhold til anskaffelsesreglene. Du kan ikke gjøre noen avvik eller gi leverandøren fordeler som kan stilles spørsmål ved i ettertid.
· Negativ omtale rundt journalsystemet må unngås. Det er svært viktig å unngå kritikk fra pasienter, personell, medier eller myndigheter.

Ditt mål: Ditt mål er å sikre at leverandøren tar så mye ansvar og kostnad som mulig, og at kommunen ikke rammes av ekstra utgifter eller sanksjonsavgifter. Samtidig er du bevisst på at en feil kan bli kostbart for virksomheten og skade kommunens omdømme.

_________________
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