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Hvem er vi
Tannlege Pernille og Ellen-M

Hvorfor er vi her
Trygg og sikker utvikling av Tannhelsehjelpen



Agenda

Problem

Organisering og lovverk

En digital løsning

Trygg og sikker utvikling

Implementering og skalering

Flaskehalser

Bruk i dag av plattformen

Gevinstrealisering og effekt
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Pasienter som dør i institusjon av lungebetennelse fra 
munnhule-bakterier



Problem

Helsepersonell 
mangler kompetanse
og fokus

Manglende 
ressurser i fylker og 
kommuner

Komplekse 
sykdomsbilder med 
egne tenner livet ut 

Manglende
digital samhandling
om munnhelse



Organisering og lovverk 
for helse- og 
omsorgssektor

Hvem har ansvaret og hvilke utfordringer 
ser vi?



Manglende digital 
samhandling

Faks og Post
Manglende dokumentasjon
Ressurskrevende prosesser
Personvern?
Avvik for tjenesten



TANNHELSEHJELPEN
Knytter sammen

helse-og omsorgssektor og  
den offentlige 

tannhelsetjenesten.

En felles digital plattform 
for 

kompetanse og 
beslutningsstøtte.



8

Tannhelsehjelpen –
et digitalt multitool

Samhandling 
Veiledere og e-læring
Video-konsultasjon
Munnprofil som QR-kode
Skjemadeling
Dokumentasjon i EPJ



BakgrunnBrukerstyrt utvikling

• Innovasjonsprosjekt 

• Forskning og utvikling

• Trinn for trinn

• Sikkerhet i fokus

• Skalerbar bruk og implementering



Utviklet med Innovasjonsprosjekt

MVP

v

2020

2022

2023

2021

2024

FØLGE-
FORSKNING

IK 1

Pilotere
MVP

Ingen 
utveksling 
og lagring  

av data

Imple-
mentering

av data i EPJ

Ingen 
utveksling 

av data

Lagrer 
brukerinfo

Piloterer 
utveksling 

av data

Midlertidig 
lagring av 
pas.info

Utveksling og 
lagring av 

data

Pilotere
Viken

IK 2



Fra skateboard til el-sykkel
Versjon 1

Basis-funksjon

• Veiledere

• Informative 
videoer

• Video-samtaler

Versjon 2 

Pilotering og 
bruk

• Ikke pasient-
spesifikk 
munnprofil (QR 
kode)

• Meldings-
utveksling 
(skjema)

• Journalføring

Versjon 3 

Utvikling og 
test

• Pasient-spesifikk 
munnprofil og 
sjekkliste

• Skjema for gratis 
tannhelse-
tjenester

• Journalføring



Må være på plass for bruk av Tannhelsehjelpen:

• Appen må være lastet ned
• Brukerne må være registert

Må være på plass for utveksling av meldinger:

• HerID
• HPR-nr









Bakgrunn
Utfordrende skalering

• Ulike rutiner og systemer i kommunene

• Manglende digital kompetanse

• Manglende forankring

• Brukerhåndtering

• Oppfølging av implementering



Bruk av Tannhelsehjelpen i dag

11
KOMMUNER
Harstad
Vågan
Eidskog
Eidsvoll
Kongsberg
Fredrikstad
Leka
Orkland

Karlsøy
Brønnøysund
Tromsø

3
FYLKER

Trøndelag
Innlandet

Viken

Nordland

Troms



Bruksområder for Tannhelsehjelpen

Tannhelsetjenester
Den offentlige tannhelsetjenesten 
Spesialisttjenester 
Kompetansesentre

Sykehjem
Hjemmetjeneste
Rus og psykiatri
Rehabilitering

Samhandling
Fylkeskommune
Kommune
Pårørende

Utdanning
Helsefag
Sykepleie



Flaskehalser 

Rutiner og lovverk 
Uklar rolle- og ansvarsfordeling
Digital samhandling IKKE del av dagens rutiner
Varierende rutiner for hva og hvordan man dokumenteter

Personvern, sikkerhet og digitale verktøy
Tunge og langsomme prosesser for avklaringer og avtaler for å komme i gang
Manglende kompetanse hos bruker om hvor ansvar og beslutningsfullmakt ligger
Utdatert teknologi (telefoner, wifi) og manglende digital kompetanse om grunnleggende bruk 
hos helsepersonell.

Implementering 
Manglende fokus, forankring og endringsvegring av rutiner
Oppfølging og kontinuerlig oppdatering nødvendig for varig endring og trygg bruk



BakgrunnGevinsterealisering

• Effektmåling for å synliggjøre verdiløft
• Hvem tar eierskap til målingen
• Framskrivnings-verdi
• Krav fra bruker om gevinstrealisering



Tannhelsehjelpen i VIKEN

• Bedre og lettere samhandling
• Munn- og tannhelse

i fokus 
• 30% økning på Tilbudsbrev
• Kompetanseheving og 

beslutningsstøtte øker 
forebygging 

• Målbart bedre munnhygiene
• Like tjenester



Effekt og samfunnsnytte

• Bruker –bedre kvalitet
• Samfunn – ressursbesparelser
• Pasient –bedre generell helse



TANNHELSEHJELPEN 
MULIGGJØR

at alle pasienter
med rettigheter 

til helsehjelp 
og gratis 

tannhelsetjenester
kan få

den hjelpen
de trenger
uavhengig

av hvor de bor.



Vil du høre mer om 
reisen og veien 
videre?

Tannlege Ellen-Merethe Høgsæt
Grunder og Daglig Leder DentaApps
ellen@tannhelsehjelpen.no

Tannhelsehjelpen.no

Tannlege Pernille Nordbak Østmundset
pernilleo@viken.no



Samarbeidspartnere 



Verdiskaping med digital 
samhandling om munnhelse.

Takk for oss!
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