Tannhelsehjelpen

Digital kompetanse og samhandling
for munnhelse
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Hvem er vi

Tannlege Pernille og Ellen-M

Hvorfor er vi her
Trygg og sikker utvikling av Tannhelsehjelpen




Agenda

Problem

Organisering og lovverk

En digital I@sning

Trygg og sikker utvikling
Implementering og skalering
Flaskehalser

Bruk i dag av plattformen
Gevinstrealisering og effekt




1av10

Pasienter som dgr i institusjon av lungebetennelse fra
munnhule-bakterier




Problem

Helsepersonell Manglende
mangler kompetanse ressurser i fylker og
og fokus kommuner

Komplekse
sykdomsbilder med
egne tenner livet ut

Manglende
digital samhandling
om munnhelse
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Manglende digital
samhandling

Faks og Post

Manglende dokumentasjon
Ressurskrevende prosesser
Personvern?

Awvik for tjenesten




MUNNHELSEDAGEN

20. MARS 2023

SMIL HELE LIVET

Hvordan sikrer vi

god munnhelse

hos hjemmeboende,

pleietrengende eldre?

H#WOHD23
#Munnhelsedagen2023

www.tannlegeforeningen.no/munnhelsedagen

tannlegeforening % Pensjonistforbundet

TANNHELSEHJELPEN
Knytter sammen
helse-og omsorgssektor og

den offentlige
tannhelsetjenesten.

En felles digital plattform
for

kompetanse og
beslutningsstgtte.



Tannhelsehjelpen —
et digitalt multitool

Samhandling

Veiledere og e-laering
Video-konsultasjon
Munnprofil som QR-kode
Skjemadeling
Dokumentasjon i EPJ
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Hei, Fernando Izquierdo

Sanchez

Kompetanse

@ Daglige rutiner

Cy Smerter og ubehag >
E Utstyr og produkter

@ KU””SkaPSbanken
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Brukerstyrt utvikling

* Innovasjonsprosjekt
* Forskning og utvikling
* Trinn for trinn

* Sikkerhet i fokus
* Skalerbar bruk og implementering

i q Innovation NR CE @ SINTEF { ) _J;-:I[;f! TIS

Norway




Utviklet med Innovasjonsprosjekt

Ingen
utveksling

: Ingen
0g lagring utveksling
av data v data

Lagrer
brukerinfo

2021 Pilotere
MVP

FOLGE-
FORSKNING

Midlertidig Piloterer
lagring av utveksling
pas.info av data

Utveksling og ImpIe_—
lagring av mentering

data av data i EPJ . q Innovation I”"

Norway I




Fra ckateboagdtil

Versjon 1

Basis-funksjon

¢ Veiledere

¢ Informative
videoer

¢ Video-samtaler

Startup-House

Versjon 2

Pilotering og
bruk

e |kke pasient-
spesifikk
munnprofil (QR
kode)

e Meldings-
utveksling
(skjema)

e Journalfgring

al-svk

\ | 1ELSE )

Versjon 3

Utvikling og

test

e Pasient-spesifikk
munnprofil og
sjekkliste

e Skjema for gratis
tannhelse-
tjenester

e Journalfgring

. M Norsk helsenett




Ma vaere pa plass for bruk av Tannhelsehjelpen: Ma vaere pa plass for utveksling av meldinger:

* Appen ma vre lastet ned Cbnfrere .

* HerlD
* Brukerne ma vaere registert * HPR-nr

& °

Azure Active Directory

T Helsedirektoratet

M Norsk helsenett

Kommunale <—> ooo &—) Fylkeskommunal
helseinstitusjoner

oo tannhelsetjeneste
Inquiery
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Identity and access management

Healthcare personnel need to login
with their Microsoft credentials to
access any part of the application.

To communicate or see any patient
data, users have to confirm their
identity via HelseID (and bankID).

Tannhelsehjelpen

8% Sign in with Microsoft

Cannot sign in? Click here

Hels2iD

==X bankID

National ID number

BankiD OIDC Current

What is your ID number?

1" Tannhelsehjelpen

< piotr&tannhelsehjelpen.no

Enter password

Your account will be remambered on this device.

Forgot my password



Tannhelsehjelpen profile creation

< Go back Patient daily routine

Patient info
(¥ Own teeth & Fillings

In order to save time and use app
in a safe way, we now ask nurses to N
create a Tannhelsehjelpen profile il e
for each patient. This profile will
include: |
Patient Data & Partial dentures
- patient's mouth profile
. patient's daily routine Type patient Personal Number here

- special needs (notes)
- documentation for free oral Lokt dothe e

Type patient last name here

healthcare

&9 Crown and bridge

@ Full dentures

& Implants

%9 Implant denture

™ Dental Clinic, 14.06.2023
Patient QR code (Optional) Atque consectetur at mol lestias ratione quia

AAAAAAAAA
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Sending documents

Free oral health ®

Screening question

After creating a Tannhelsehjelpen profile, Did the patient accepta free o | |moortant information

the application allows to upload a scan of o Ol e

the Free Oral Healthcare-document.
Upload documents

Cancel

Patients who accepted free oral care will be |
"highlighted" and information about this S
will be sent via App to the assigned Dental Ratefomniontiattiamndocs
Clinic and to the Institution's EPJ.

B s
For patients declining, the document will be ) roeeies

sent to EPJ at the Institution.

Send documents



Utfordrende skalering

e Ulike rutiner og systemer i kommunene
* Manglende digital kompetanse

* Manglende forankring

* Brukerhandtering

* Oppfolging avimplementering




Bruk av Tannhelsehjelpen i dag

FYLKER KOMMUNER

Trgndelag Harstad

Innlandet Vagan

Viken Eidskog
Eidsvoll
Kongsberg

Nordland Fredrikstad

Troms Leka
Orkland
Karlsgy
Brenngysund

Tromsg




Bruksomrader for Tannhelsehjelpen

i Sykehjem
é; Hjemmetjeneste

Rus og psykiatri
Rehabilitering

Tannhelsetjenester
T ’? Den offentlige tannhelsetjenesten
¢ Spesialisttjenester
Kompetansesentre

ﬁ Utdanning

Helsefag
Sykepleie

Samhandling
Fylkeskommune
Kommune
Pargrende



Flaskehalser

Rutiner og lovverk

Uklar rolle- og ansvarsfordeling

Digital samhandling IKKE del av dagens rutiner
Varierende rutiner for hva og hvordan man dokumenteter

Personvern, sikkerhet og digitale verktgy

Tunge og langsomme prosesser for avklaringer og avtaler for a komme i gang

Manglende kompetanse hos bruker om hvor ansvar og beslutningsfullmakt ligger

Utdatert teknologi (telefoner, wifi) og manglende digital kompetanse om grunnleggende bruk
hos helsepersonell.

Implementering
Manglende fokus, forankring og endringsvegring av rutiner
Oppfelging og kontinuerlig oppdatering ngdvendig for varig endring og trygg bruk



Gevinsterealisering

* Effektmaling for a synliggjgre verdilpft
* Hvem tar eierskap til malingen

* Framskrivnings-verdi

* Krav fra bruker om gevinstrealisering




20. MARS 2023

MUNNHELSEDAGEN S , ,
@ Health Day Tannhelsehjelpen i VIKEN

2 Wanet

SMIL HELE LIVET

* Bedre og lettere samhandling
FAKTA:  Munn- og tannhelse

God munnhelse er grunn- i fokus

e * 30% gkning pa Tilbudsbrev

Smerter, ubehag eller tygge- )

problemer kan redusere e Kom peta nsehevmg (0]

appetitten, bidra til feil- og/ _
eller undererncering, svekket beslutni ngsstotte oker

helse og oke risikoen for fall. f -
orebygging

#WOHD23  Malbart bedre munnhygiene

#Munnhelsedagen2023 . .
* Like tjenester
www.tannlegeforeningen.no/munnhelsedagen

fdi
- tannlegeforening % Pensjonistforbundet e na!s V

VIKEN

FYLKESHOMMUNE



INDUSTRI,
INNOVASION 0G
INFRASTRUKTUR

GOD HELSE 0G
LIVSKVALITET

Effekt og samfunnsnytte

GOD
UTDANNING

L]

* Bruker—bedre kvalitet
e Samfunn —ressursbesparelser

* Pasient —bedre generell helse SAMARBEID
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A
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World Oral
Health Day

20 Warch

20. MARS 2023

MUNNHELSEDAGEN @

SMIL HELE LIVET

FAKTA:

Tanntap og ddrlig munnhelse
kan fd store konsekvenser for
eldres selvfolelse og sosiale
deltakelse, gi store psykiske
belastninger, samt bidra til
stigmatisering og redusert
livskvalitet.

#WOHD23
#Munnhelsedagen2023

www.tannlegeforeningen.no/munnhelsedagen

(
% Pensjonistforbundet f d’ V

FOI World Deatal Faderation

tannlegeforening

TANNHELSEHJELPEN
MULIGGI®R
at alle pasienter
med rettigheter
til helsehjelp
og gratis
tannhelsetjenester
kan fa
den hjelpen
de trenger
uavhengig
av hvor de bor.



Vil du h@dre mer om
reisen og veien
videre?

Tannlege Ellen-Merethe Hggsaet
Grunder og Daglig Leder DentaApps
ellen@tannhelsehjelpen.no

Tannlege Pernille Nordbak @stmundset
pernilleo@viken.no




Samarbeidspartnere
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Verdiskaping med digital
samhandling om munnhelse.

Takk for oss!
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