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Thong tin trao ddi chat lwgng 1a quan trong trong viéc ban dugc sy
trg gidp va diéu tri phl hop.

La mot bénh nhan, ban can cé dugc thong tin thich trng cho minh.
Dac biét la ban co thé trao déi véi doi ngii y té€ vé tinh trang strc khoe,
can bénh va phuong hudng diéu tri.

Luat Phién dich (2022) quy dinh rang céc dich vu y t& phai dung
thong dich vién cé du tiéu chuan dé ban dugc su diéu tri thich haop.
Nhan vién y té nhu y t4, bac s, tam ly gia, v.v. phai dam bao rang ban
V@i vai tro la mot bénh nhan dugc sy gidp d& can thiét.

Ban phai dugc théng tin vé strc khde va céach diéu tri cia chinh
minh bang ngdn nglr ma ban hiéu.

C6 nhiéu thuat ngir va cach dién dat y khoa sé kho hiéu va trong
nhirng truong hop dé ban co6 thé van can mot thong dich vién
ngay ca khi ban néi dugc mét it tiéng Na Uy.

Théng dich vién cé thé & clng phong véi ban va nguoi diéu tri,
hoéc ho trg qua dién thoai hoéc video.

Dich vu y té phai dat thong dich vién

Dich vu y t& c6 trach nhiém tim hi€u xem ban cé can théng dich
vién khong. Ho phai d&t théng dich vién.

Dich vu phién dich mién phi cho ban khi ban la bénh nhéan.

Tai nha khoa, & tudi trudng thanh, ban sé tu tra tién cho cé théng
dich vién va viéc diéu tri nha khoa

Chi nhiing théng dich vién du tiéu chuan méi dugc phién
dich

Thong dich vién du tiéu chuén 1a théng dich vién c6 nang luc
chuyén mon trong viéc phién dich

Khong dugc st dung tré em lam théng dich vién

Khong dugc nho gia dinh, ban bé hoac ngudi quen lam théng
dich vién




Lam thé nao ban c6 thé duogc lgi thé t6i da trong cudc tro

chuyen qua thong dich?
Cho dich vu y té biét ngon ngir va tiéng dia phuong ma ban dung
Hay cho chung t6i biét néu ban théng thao dugc nhiéu ngdén ngi
Hay cho chung t6i biét néu ban cé nhu cau dac biét, chang han
nhu nghe kém
Chuan bi trudc cho cudc tro chuyén. Ban nén viét xudng bat ky
cau hdi nao ban mudn héi
Tat ca cac cau hdi phai dugc hai truc tiép nhan vién y t€, khéng
phai hdi thong dich vién
Né&u ban khéng hi€u thong dich vién noi gi hay cho chung téi biét
S dung nhitng céu xuc tich va néi dung ré rang. Viéc nay gilp
thong dich vién dé dang hon trong viéc thong dich mét cach
chinh xac
Théng dich vién chi dugc chuyén nglr nhitng gi dugc néi. Théng
dich vién khong Iap lai nhirng gi da nai trude dé trong cudc trod
chuyén.
Ban c6 thé tu do ghi chép d€ ban nhé nhiing gi da noi
Hay phan ho6i néu am thanh/hinh anh kém chat lugng khi théng
dich vién tham gia qua dién thoai/video

Thong dich vién la gi va nhiém vu cua thong dich vién:
Théng dich vién phai trinh bay vai tro ctia minh bang ca hai ngon
ng( khi bat dau cudc tro chuyén
Théng dich vién la nguai khach quan va trung lap. Diéu nay cé
nghia la thong dich vién khéng dugc dé thai do hoac y kién riéng
anh hudng dén viéc phién dich
Théng dich vién cé nhiém vu bao mét thong tin, néu thong dich
vién vi pham viéc bdo mat thong tin la vi pham hinh su. Biéu nay
nghia la thong dich vién khong dugc phép néi cho bat ky ai biét
nhirng gi da dugc ndi trong cudc tro chuyén. Diéu nay ciling dugc
ap dung ngay ca khi théng dich vién da nghi viéc.

Thong dich vién khong duge dua ra 16i khuyén hodc gitp ban tra
|61 cac cau hoi. Thong dich vién chi dugc chuyén ngtr ma khong
dugc thuce hién cac chire nang khac cho bénh nhan hoac nhan
viény té.

Thong dich vién c6 thé dat cau hdi hodc mai ban trinh bay lai néu
thong dich vién chua ndm r6 thong tin.



Ban co6 khiéu nai vé viéc khong cé thong dich vién
trong dich vu y té khong? Ban cé6 cau héi nao vé
quyén lgi ctia minh ?

Hay lién lac véi:

Co quan bao vé quyén lgi bénh nhan va ngudi tiéu dung tai thanh phd noi
ban sinh s6ng www.pasientogbrukerombudet.no. Sdt: 40 50 16 00

Co quan béo vé quyén binh dang va chdng phan biét dai xur.
Sdt: 231573 00 LDO - Startside

T6 chirc chdng phan biét d6i xr cdng ching (OMOD)
kontakt@omod.no va www.omod.no

Uy ban an ninh Y t& tai thanh phd noi ban sinh séng
Helsetilsynet fgrer tilsyn med barnevern, sosial- og helsetjenestene |

Helsetilsynet
S6 téng dai: 21529900

Ban c6 khiéu nai vé chat lugng va trinh do cua thong

dich vien?

Ban dé trinh khiéu nai dén co s& noi ban dang la bénh nhan hoac gl dén
Tolking i offentlig sektor | IMDi | Cuc Quan Li H6i nhap va ba dang (IMDi)
14 Trung tdm quan ly phién dich quéc gia

B0 Luat vé quyeén lgi cia bénh nhan va nghia vu cua

nhan vién y té trong viéc dung phién dich

B& Luat vé quyén lgi clia bénh nhan va ngudi tiéu dung

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven)
- Lovdata

B luat danh cho nhan vién y té
Lov om helsepersonell m.v. (helsepersonelloven) - Lovdata

B6 Luat luat vé Phién dich
Lov om offentlige organers ansvar for bruk av tolk mv.
(tolkeloven) - Lovdata

Nguon tai liéu nay dugc dich ra nhiéu ngén ngir va co
thé tai xuong tai:
www.helsenorge.no hoac tai www.helsedirektoratet.no




