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Doktadne informacje i dialog sg wazne, aby uzyskaé¢ wtasciwa
pomoc i leczenie. Bedac pacjentem powinienes otrzymac zrozumiate
informacje. Wazne jest, abys mégt komunikowac sie z personelem
stuzby zdrowia na temat swojego stanu zdrowia, choroby i leczenia.

Ustawa o ttumaczach ustnych (2022) stanowi, ze stuzby publiczne
muszg korzysta¢ z ustug wykwalifikowanego ttumacza, jesli jest to
niezbedne dla odpowiedniego przebiegu leczenia. Pracownicy stuzby
zdrowia, czyli pielegniarki, lekarze, psychologowie itp. muszg zadbacé
o to, abys jako pacjent otrzymat potrzebng pomoc.

Informacje na temat swojego stanu zdrowia, choroby oraz
leczenia musisz otrzymac w zrozumiatym dla siebie jezyku

Zrozumienie medycznego stownictwa i wyrazen moze by¢
trudne. Dlatego mozesz potrzebowac ttumacza, nawet jesli
mowisz troche po norwesku

Ttumacz moze byc¢ obecny fizycznie w gabinecie razem z Tobg
i personelem medycznym lub uczestniczy¢é w rozmowie przez
telefon lub online

Stuzba zdrowia musi zaméwié¢ ttumacza

Stuzba zdrowia ma obowigzek sprawdzi¢, czy nie potrzebujesz
ttumacza. Muszg rowniez zamoéwic¢ ustuge ttumacza

Ustuga ttumacza ustnego dla pacjentéw stuzby zdrowia jest
bezptatna

W przypadku wizyty u dentysty, jesli jestes osobg dorosta,
musisz z reguly sam optaci¢ ttumacza i leczenie zebow

Tylko wykwalifikowani ttumacze moga ttumaczy¢

Wykwalifikowany ttumacz ustny posiada formalne kompetencije
w zakresie ttumaczen ustnych

Dzieci nie moga by¢ wykorzystywane jako ttumacze

Rodzina, przyjaciele lub znajomi nie powinni by¢ wykorzystywani
jako ttumacze




Jak najlepiej wykorzystaé rozmowe ttumaczong?

Powiedz pracownikowi stuzby zdrowia, w jakim jezyku i dialekcie
wolisz méwic

Poinformuj, jesli méwisz ptynnie w kilku jezykach

Poinformuij, jesli masz specjalne potrzeby, takie jak na przyktad
staby stuch

Dobrze przygotuj sie do rozmowy. Mozesz zapisac pytania, na
ktdre chcesz uzyskaé odpowiedz

Wszelkie pytania nalezy kierowa¢ do pracownika stuzby zdrowia,
a nie do ttumacza

Poinformuij, jesli nie rozumiesz ttumacza

Uzywaj kroétkich zdan i méw wyraznie. Wtedy ttumaczowi
tatwiej jest dokona¢ poprawnego przektadu tego, co zostato
powiedziane

Ttumacz ma ttumaczy¢ tylko to, co zostato powiedziane
Ttumacz nie moze powtarzac tego, co zostato powiedziane
wczesniej w rozmowie

Réb notatki, aby pamietac, co zostato powiedziane
Poinformuij, jesli dZwiek/obraz jest stabej jakosci, gdy ttumacz
uczestniczy w rozmowie przez telefon/online

Kim jest ttumacz ustny i jakie s3 jego zadania?

Ttumacz ustny musi wyjasni¢ swoja role w obu jezykach na
poczatku rozmowy

Ttumacz jest bezstronny i neutralny. Oznacza to, ze osobiste
poglady lub opinie ttumacza nie powinny wptywaé na proces
ttumaczenia

Ttumacz ustny ma obowigzek zachowania tajemnicy zawodowe;j,
a naruszenie tego obowigzku jest karalne. Oznacza to, ze
ttumacz nie moze nikomu ujawnic¢ tego, co zostato powiedziane
podczas rozmowy. Ta zasada obowigzuje réwniez po odejsciu
ttumacza z zawodu

Ttumacz ustny nie moze udzielaé Ci rad ani pomagaé¢ w
udzielaniu odpowiedzi na pytania. Ttumacz ustny ma jedynie
ttumaczyc¢, a nie wykonywac inne zadania dla pacjenta lub dla
pracownika stuzby zdrowia

Ttumacz moze zadawac pytania lub poprosic o inne
sformutowanie wypowiedzi, jesli czegos nie rozumie



Czy chcesz ztozy¢ skarge na to, ze stuzba
zdrowia nie skorzystata z ustug ttumacza?
Czy masz pytania dotyczace swoich praw?
Prosimy o kontakt:

Rzecznik Praw Pacjenta i Konsumenta w okregu Twojego
zamieszkania www.pasientogbrukerombudet.no tel. 40 50 16 00

Rzecznik ds. rownego traktowania i przeciwdziatania dyskryminac;ji
tel. 231573 00 LDO - Strona gtéwna

Organizacja Przeciwko Dyskryminacji Publicznej (OMOD)
kontakt@omod.no i www.omod.no

Panstwowa Inspekcja Zdrowia w okregu, w ktérym mieszkasz
Panistwowa Inspekcja Zdrowia nadzoruje ochrone praw dziecka,
opieke spoteczng i zdrowotna | Paristwowa Inspekcja Zdrowia
Tel. centrala: 21529900

Czy masz zastrzezenia dotyczace jakosci ttumaczenia i kwalifikacji
ttumacza?

Skargi mozna kierowac do instytucji, w ktorej jestes pacjentem,

lub do wydziatu:Ttumaczenia ustne w sektorze publicznym | IMDi
Departament ds. Integracji i R6znorodnosci (IMDi ), ktdry jest
krajowym organem merytorycznym w dziedzinie ttumaczen ustnych.

Ustawy dotyczace praw pacjentow i obowigzkow pracownikéw
stuzby zdrowia w odniesieniu do korzystania z ustug ttumaczy
ustnych

Ustawa o prawach pacjenta i konsumenta

Ustawa o prawach pacjenta i konsumenta - (Ustawa o prawach
pacjenta i konsumenta) - Dziennik Ustaw

Ustawa o pracownikach stuzby zdrowia
Ustawa o pracownikach stuzby zdrowia itd. (ustawa o pracownikach

stuzby zdrowia) - Dziennik Ustaw

Ustawa o ttumaczach ustnych

Ustawa o odpowiedzialnosci organéw publicznych za korzystanie z
ustug ttumaczy ustnych itd. (ustawa o ttumaczach ustnych) -
Dziennik Ustaw

Niniejsza broszura jest dostepna w wielu jezykach i mozna ja
pobrac¢ ze stron www.helsenorge.no og www.helsedirektoratet.no




