
Hva gjør du som helsepersonell 

• Beskriv hva som er årsak til bekymringen. Det kan være nedsatt trivsel, 
endringer i omsorgssituasjon, nedstemthet, dårlig hygiene, rus eller 
skolefravær. Se etter eventuelle endringer i atferd.

• Skaff deg oversikt. Systematiser observasjoner og dokumentasjon. Er det 
vedvarende tegn og signaler som gir grunnlag for bekymring? Se funnene 
dine i sammenheng med konteksten som barnet befinner seg i.

• Snakk med barnet/ungdommen, uavhengig av årsak til bekymringen. Ivareta 
barnets rett til å medvirke.

• Drøft saken med en kollega eller leder. Du kan drøfte saken anonymt med 
kolleger eller leder internt eller med samarbeidspartnere.

• Snakk med barnet og foreldrene sammen, dersom det ikke er mistanke om 
vold og overgrep i hjemmet.

• Ta en beslutning om tiltak skal iverksettes i egen tjeneste eller i samarbeid 
med andre tjenester.

• Tjenestene som skal samarbeide om oppfølgingen av et barn eller ungdom 
må avklare hvilken tjeneste som skal ha hovedansvaret for å samordne 
tjenestetilbudet.

• Opprett samarbeid og del informasjon. Det kan være nødvendig
å samarbeide om ytterligere kartlegging og oppfølging
(se nærmere informasjon om hva du kan dele på neste side).

Fyll inn kontaktinformasjon lokalt 
Barnevern: 
Politi: 
Skoleeier/ledelse: 

Barnekoordinator i kommunen: 
Koordinerende enhet i kommunens helse- 
og omsorgstjeneste: 

Tiltakskort for handling og 
samarbeid når du er 
bekymret for et barn eller en 
ungdom

Intensjonen med tiltakskortet er at 
helsepersonell raskt og effektivt 
iverksetter oppfølging, deler informasjon 
til relevante tjenester og etablerer 
nødvendig samarbeid ved bekymring for 
barn og ungdom i sårbare livssituasjoner 

Helse- og omsorgstjenesten, skolen, 
barnevernet og politiet har plikt til å 
samarbeide til det beste for barnet. 

Det er laget tilsvarende tiltakskort for 
skole, politi og barnevern. 

Den enkelte velferdstjeneste har plikt til å 
vurdere om samarbeid er nødvendig for å 
gi barnet eller ungdommen et helhetlig og 
samordnet tjenestetilbud. Her finner du 
råd for hva du bør gjøre hvis du er 
bekymret for et barn eller en ungdom. 

Ingen skal slippe taket i barnet før vi vet at 
barnet får den hjelpen det trenger. 



Når kan du som helsepersonell dele 
opplysninger (opplysningsrett) 

Du kan dele opplysninger som er anonyme 
Du kan også dele opplysninger som mottakeren 
allerede er kjent med, eller som ingen har et berettiget 
behov for at holdes hemmelig. 

Du kan dele taushetsbelagte opplysninger dersom du 
har gyldig samtykke 
Som helsepersonell har du taushetsplikt. Med gyldig 
samtykke kan du gi opplysninger videre. Foreldre 
samtykker på vegne av barn under 16 år. 

Du kan dele opplysninger med andre som 
samarbeider om helsehjelpen 
Du kan ikke dele opplysninger dersom den 
opplysningene gjelder, motsetter seg at du deler. 

Du kan dele opplysninger med andre dersom det er 
tungtveiende private eller offentlige grunner for det 
Dette vil i hovedsak gjelde ved fare for menneskeliv og 
helse, men kan også omfatte andre skadevoldende 
situasjoner. 

Når skal du som helsepersonell dele 
opplysninger (opplysningsplikt) 

Du skal varsle nødetater 
Du skal varsle politi og brannvesen dersom det er 
nødvendig for å avverge alvorlig personskade, eller 
alvorlige materielle skader og ødeleggelser. Hensynet til 
liv, helse og sikkerhet går foran taushetsplikten. 

Du skal melde til barnevernet 
Du har meldeplikt til barnevernet dersom du har alvorlig 
bekymring for et barn. 

Det gjelder blant annet når det er grunn til å tro at  
barnet: 
• blir eller vil bli mishandlet 
• blir eller vil bli utsatt for alvorlige mangler ved den 

daglige omsorgen eller annen alvorlig omsorgssvikt 
Eller barnet: 
• har vist vedvarende atferdsvansker ved å begå 

alvorlige eller gjentatte lovbrudd 
• har problematisk bruk av rusmidler 

Kilder på helsedirektoratet.no 
• Nasjonal faglig retningslinje for helsestasjon, skolehelsetjeneste 

og helsestasjon for ungdom 
• Nasjonal veileder for samarbeid om tjenester til barn, unge og 

deres familier 
• Nasjonal veileder for psykisk helsearbeid barn og unge 

• Nasjonal faglig retningslinje for tidlig oppdagelse av utsatte 
barn og unge 

• Rundskriv til helsepersonelloven 
• Rundskriv om barnevern og helse- og omsorgstjenester - 

samarbeid til barnets beste 

https://helsedirektoratet.no

