
ئایا ناڕهزاییت ههیهلهوهی کهلهکاتی پێدانی خزمهتگوزاریی تهندروستییدا 
وهرگێڕت بۆ نههێنرا؟

Fylkeslegen ]پزیشکی پارێزگا[ لهدهزگای Helsetilsynet ]چاودێریی  	•
.)www.helsetilsynet.no( :تهندروستیی[ لهو پارێزگایهیکهلێی دهژیت

Pasient- og brukerombudet ]دهستهی داکۆکیی لهنهخۆش و بهکاربهر[ لهو  	•
.)www.pasientogbrukerombudet.no( :پارێزگایهی که لێی دهژیت

Sivilombudsmannen ]ئهمینی ناحهقییهکان[ تهلهفۆن: 00 85 82 22  	•
ژمارهتهلهفۆنی خۆڕایی: 39 800 800 )47+(.

Likestillings- og diskrimineringsombudet ]دهستهی یهکسانی و جوداکاریی[  	•
تهلهفۆن: 50 59 05 24

Organisasjonen Mot Offentlig Diskriminering ]ڕێکخراوی دژهجوداکاریی  	•
www.omod.no ،22 20 87 37 :تهلهفۆن )OMOD( ]حکومیی

www.omod.no
ئایا پرسیارت ههیهسهبارهت بهمافهکانت؟

Pasient- og brukerombudet ]دهستهی داکۆکیی لهنهخۆش و بهکاربهر[ لهو  	•
.)www.pasientogbrukerombudet.no( :پارێزگایهی که لێی دهژیت

Organisasjonen Mot Offentlig Diskriminering ]ڕێکخراوی دژهجوداکاریی  	•
www.omod.no ،22 20 87 37 :تهلهفۆن )OMOD( ]حکومیی

ئایا ناڕازییت لهجۆری وهرگێڕان و ئاستی توانایی وهرگێڕهکه؟
دهتوانیت لای ئهو دامهزراوهیهی کهوهک نهخۆش هاتووچۆی دهکهیت 

سکاڵا بکهیت

یاسا سهبارهت بهمافهکانی نهخۆش و ئهرکهکانی کارمهندانی تهندروستیی
Lov om pasientrettigheter )یااسا سهبارهت بهمافهکانی نهخۆش(

Lov om helsepersonell )یاسا سهبارهت بهئهرکهکانی کارمهندانی 
تهندروستیی(

ئهم نامیلکهیهبهزیاد له٢٠ زمان ههیهو دهتوانرێت لهم 
سایتانهدادابهزێنرێت:

www.nakmi.no‌‌
www.helsedirektoratet.no

نهخۆش و وهرگێڕ
بهوهرگێڕ  سهبارهت  نامیلکهیهک 

تهندروستییدا لهخزمهتگوزاریی 

Sorani



چۆن دهتوانێت زۆرترین سوود لهگفتوگۆیهکی وهرگێڕدراو وهربگریت؟
بهووردیی بهخزمهتگوزاریی تهندروستیی بگهیهنهتۆ چی زمانێک  	•

قسهدهکهیت. ئهگهر چهند کهسێکی خێزانهکهت ئامادهی 
دانیشتنهکهدهبن، دهبێت وهرگێڕێک بهینرێت کهههموویان لێی تێبگهن.

لهکاتی دیارییکراودا ئاماده به و دوا مهکهوه. 	•
پێشوهخت ئهوهئامادهبکهکهئایا دهتهوهێت  	•

لهڕاوێژکارییهتهندروستییهکهدا دهتهوێت چی باس بکهیت.
ڕستهی کورت بهکار بهێنه، وه بهسهریهکهوهزۆر شت مهڵێ،  	•

چونکهئاوا ئاسانتر دهبێت بۆ وهرگێڕهکهئهو شتانهی کهدهوترێت 
بهشێوهیهکی دروست وهریانبگێڕێت.

وهرگێڕ چییهو ئهرکهکانی وهرگێڕ چین؟
وهرگێڕی باش و لێهاتوو دهبێت خوێندنی وهرگێڕانی خوێندبێت و  	•

شارهزایی وهرگێڕانی ههبێت.
وهرگێڕ لهسهرهتای گفتوگۆکهدا بهههردوو زمانهکهڕێساکانی  	•

وهرگێڕان دهڵێت.
وهرگێڕ نابێت لایهنگیریی هیچ یهکێک لهتهرهفهکانی گفتوگۆکهبکات. 	•

وهرگێڕ ئهرکی نهدرکاندنی ههیه. شکاندنی ئهرکی نهدرکاندن سزای  	•
لهسهره.

وهرگێڕ دهبێت ههر شتێک کهدهوترێت وهریبگێڕێت، بهڵام نابێت  	•
ئامۆژگاری بدات، یان ڕای خۆی بۆ قسهکان زیاد بکات.

وهرگێڕ دهبێت تهنها وهرگێڕان بکات، وه نابێت کاری تر ئهنجام بدات،  	•
نهبۆ نهخۆشهکهو نهبۆ کارمهندهتهندروستییهکه.

نابێت قسهبهوهرگێڕ ببڕدرێت، بهڵکو دهبێت کاتی بدرێتێ ئهو شتانهی  	•
که لایهنهکانی گفتوگۆکهدهیڵێن وهریان بگێڕێت.

ههموو پرسیارێک دهبێت لهکارمهندهتهندروستییهکهبکرێت نهک  	•
لهوهرگێڕهکه.

نهخۆش و وهرگێڕان
مافت ههیهزانیارییت سهبارهت بهباری تهندروستییت و  	•

چارهسهرکردنت بهو زمانه پێ بدرێت کهدهیزانیت.
ئهوهئهرک و بهرپرسیارێتیی خزمهتگوزاریی تهندروستییهوهرگێڕت بۆ  	•

دهستهبهر بکات.
خزمهتگوزاریی وهرگێڕان بۆ نهخۆش بهخۆڕاییه 	•

دهتوانیت تهلهفۆن بۆ خزمهتگوزاریی تهندروستیی بکهیت و داوابکهیت  	•
وهرگێڕت بۆ بگرن.

ئهگهر خۆت ڕۆژانهزمانی نهرویجییش قسهبکهیت، ههر دهکرێت مافی  	•
ئهوهت ههبێت کهوهرگێڕت ههبێت، بهتایبهتیی لهحاڵهتی نهخۆشیی 

گهورهو درێژخایهندا، یان لهحاڵهتی گفتوگۆ سهبارهت بهگرفتی 
دهروونیی.

تهنها وهرگێڕی خاوهن بڕوانامهی وهرگێڕیی دهبێت بهکار بهێنرێت. 	•
نابێت منداڵ وهک وهرگێڕ بهکار بهینرێت. 	•

کارمهندانی تهندروستیی ئهرکیانهیارمهتیی تهندروستیی بهشێوهیهک  	•
بدهن کهجێی داکۆکیی بێت.

ئهگهر حهزت نهکرد وهرگێڕت ههبێت، دهبێت ئهو زانیارییهت پێ بدرێت 
کهئهوهڕهنگهدهرئهنجامی خراپی لێ بکهوێتهوهبۆ سهر تهندروستییت.
وهرگێڕان لهڕێگای تهلهفۆن کهدهکرێت بهدیلێکی باش بێت لهجیاتی  	•

ههبوونی وهرگێڕ لهژوورهکهدا.
ئهگهر نهتتوانی لهکاتی دیارییکراودا ئاماده بیت، دهبێت مهوعیدهکه ٢٤  	•

کاتژمێر پێش کاتی خۆی ههڵبوهشێنیتهوه، ئهگهر نهیکهیت، ئهو 
کاتهدهبێت پارهی ڕاوێژکارییهکهبدهیت.


