Twoje zycie — Twgj plan
Dla 0sob, ktore mogag potrzebowac
dtugotrwatych i skoordynowanych ustug

O prawie do indywidualnego planu, koordy-
natora i koordynatora dla dziecka
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Indywidualny plan, koordynator lub koordynator dla dziecka
mogg byc dobrym rozwigzaniem dla 0sob, ktore potrzebuja
dtugotrwatych i skoordynowanych ustug.

Potrzeba ta musi z zatozenia utrzymywac sie przez pewien
czas, choc nie musi byc stafta.

Koordynator lub koordynator dla dziecka ma zapewnic koor-
dynacje ustug i nadzorowac realizacje indywidualnego planu.

Czym jest indywidualny plan?

Indywidualny plan jest tworzony we wspotpracy miedzy Tobg a Twoi-
mi ustugodawcami. Jesli sobie tego zyczysz, w pracach nad planem
moga rowniez uczestniczyc¢ bliscy lub cztonkowie rodziny. Plan opisuje
wspotprace miedzy roznymi stuzbami i przyczynia sie do tego, abys
otrzymat/a spodjng, skoordynowang i dostosowang do Twoich potrzeb
pomoc. Plan jest aktualizowany na biezgco i oparty na Twoich celach i
potrzebach.

Wazne elementy planu:

Individuell

Co jest dla Ciebie wazne
Jakie dziatania majg podjgc stuzby
Kto, za co i w jakim czasie odpowiada

W procesie planowania powinny uczestniczy¢ wszystkie

instytucje, z ktérych pomocy korzystasz, np. Norweski Urzad ds. Pracy
i Ubezpieczen Spotecznych (NAV), szkota, urzagd ochrony praw dziecka,
przedszkole, stuzba zdrowia.

Kim jest koordynator?

Koordynator to jeden z pracujgcych dla Ciebie specjalistow, ktérego
zadaniem jest zapewnienie wspotpracy miedzy réznymi instytucjami
zgodnie z Twoimi celami, aby zapewni¢ Ci kompleksowa, zintegrowang i
skoordynowang opieke. Mozesz wskazac, kogo chcesz wybrac na swo-
jego koordynatora.

Masz prawo do koordynatora, nawet jesli nie chcesz mie¢
indywidualnego planu.



Kim jest koordynator dla dziecka?

Aktualni lub przyszli rodzice dziecka z powazng m
chorobg, urazem lub niepetnosprawnoscia, ktére )
bedzie potrzebowac dtugotrwatych, ztozonych lub ~—r

skoordynowanych ustug zdrowotnych, opiekunczych
i innych swiadczen socjalnych, majg prawo do koor-
dynatora dla dziecka.

Koordynator dla dziecka ma za zadanie m.in. koor-
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dynowac ustugi socjalne dla rodziny i dziecka oraz )
dopilnowac, by gmina wywigzywata sie ze swoich ’
obowigzkdéw w zakresie wsparcia i dostosowania
ustug. Najczesciej koordynatorem zostaje jeden ze
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specjalistow, z ktérymi dziecko i rodzina majg juz
kontakt. Rodzina i dziecko mogg wskazac, kogo
chcieliby wybra¢ na swojego koordynatora.

Prawo do koordynatora dla dziecka przystuguje nawet wtedy, gdy
rodzina rezygnuje z indywidualnego planu.

Co oznacza dla Ciebie posiadanie indywidualnego planu oraz koor-
dynatora lub koordynatora dla dziecka?

« Ty, atakze ewentualnie Twoi bliscy i rodzina, jestescie
zaangazowani w planowanie tego, jak bedg realizowane ustugi,
ktérych potrzebujesz — plan opiera sie na Twoich celach.

Ty lub Twoja rodzina posiadacie koordynatora lub koordynatora
dla dziecka, ktory posiada rozeznanie w sytuacji i petni funkcje

lidera zespotu.

Wspotpraca i koordynacja moga sprawic, ze uzyskasz wieksze
korzysci z ustug — nie oznacza to jednak automatycznie
wiekszej liczby ustug.

To Ty decydujesz, ktére informacje majg by¢ przekazywane
miedzy swiadczeniodawcami.




Jak uzyskac¢ indywidualny plan i koordynatora lub koordynatora
dla dziecka?

Pracownicy instytucji Swiadczgcych ustugi majg obowigzek poinformo-
wac Ciebie i ewentualnie Twojg rodzine o mozliwosci uzyskania indywi-
dualnego planu, koordynatora lub koordynatora dla dziecka — i zapro-
ponowac to, jesli wymaga tego sytuacja. Mozesz takze samodzielnie o
to wystgpic, kontaktujgc sie z jednostkg koordynujgca w Twojej gminie.

Jesli przebywasz w szpitalu, to szpital zaproponuje Ci koordynatora,
zgtosi potrzebe stworzenia indywidualnego planu i koordynacji do
gminy, a takze bedzie wspotpracowac z gming przy dalszym wsparciu.

Masz pytania lub chcesz zgtosi¢ potrzebe koordynac;ji?
Tutaj osoba przekazujgca Ci niniejszg broszure moze wpisac
dane kontaktowe:

Imie i nazwisko:

Telefon:

E-mail:

Adres:

Jesli nie wiesz, jak skontaktowac sie z jednostkg koordynujgca,

mozesz zapytac pracownika stuzby zdrowia lub zadzwonic do
centrali informacyjnej gminy lub szpitala.

Prawo do ztozenia skargi

Jesli uwazasz, ze Twoje prawo do indywidualnego planu, koordynatora
lub koordynatora dla dziecka zostato naruszone, mozesz ztozy¢ skarge.

Wiecej informacji o planie indywidualnym, koordynatorze i koordynator-
ze dla dziecka znajdziesz na stronie
www.helsenorge.no.
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