¢ Tienes alguna pregunta?

Contacto

Teléfono:

Si no sabes cémo contactar con la unidad coordinadora puedes I u VI d a tu p I an
preguntar al personal de salud, o llamar por teléfono a la 1

centralita del municipio o el hospital.

Si consideras que reunes los requisitos para

obtener un plan individual y coordinador de Para t| q ue nec eSitaS SeI‘Vi C | 0S
servicios, pero te lo han denegado, podras d e Iarg a d urac | (') n y CcOO rd | n ad 0S

presentar una queja al Gobernador Civil
(Fylkesmannen).

Encontraras mas informacion sobre el sistema de plan
individual y coordinador de servicios en:

www.helsedirektoratet.no og www.helsenorge.no

\'@ Helsedirektoratet T@ Helsedirektoratet



El sistema de plan individual y ¢, Qué significa para ti tener un plan
coordinador de servicios puede ser individual y un coordinador de
algo para ti servicios?

¢,Qué es un plan individual de servicios? e Te involucras y el plan se basa en tus
objetivos.

e Tienes un coordinador con una vision general
de tu situacion.

e No obtienes necesariamente mas servicios,
sino servicios coordinados que funcionan bien

El plan individual es un sistema compuesto por los
servicios que, conjuntamente, te proporcionaran un
seguimiento integral y adaptado a tus necesidades.

La planificacion tendrd como punto de partida aquello
gue sea importante para ti. El plan describira tus

- ! ) - , juntos.
objetivos, qué es lo que se hara, quién respondera de , . . o

, , e Tu decides qué informacion se comparte entre
gué y en qué momento. Cuando corresponda, se los Servicios

incluird en el plan el seguimiento de otros sectores
como NAV, la escuela y la protecciéon de menores. Experimentas que los servicios estan
interconectados de modo que puedas alcanzar

tus objetivos.

¢y qué es un coordinador? ¢, Como obtener un plan individual y
Es uno de los profesionales que coordina los COOfdlnador de SerV|C|OS?

servicios y garantiza el progreso en la elaboracién

de tu plan individual. El coordinador se asegura de

que tu y tus familiares, en su caso, os involucréis ’ El personal de los servicios te informard y ofrecera un

en la elaboraciéon del plan. Pueden desempeniar el plan individual y un coordinador. También podéis
papel de coordinador diversos grupos profesionales. solicitarlo ti y tus familiares. En tal caso, contacta con la

Al escoger al coodinador se tendrdn muy en cuenta unidad de coordinacion de tu municipio*. Ademas,

tus deseos. podras obtener un coordinador ain cuando no desees

un plan individual.

Si estds hospitalizado(a), el hospital te ofrecera un
coordinador, informara a tu municipio de la necesidad de &

¢, Quién puede obtener un plan individual y coordinador?
un plan individual y, si es necesario, contribuira a llevarlo

. Todas las personas que necesiten varios servicios de salud y atencién durante a cabo.
un cierto periodo de tiempo. La necesidad no tiene por qué ser permanente.

. Al evaluar la necesidad de servicios coordinados de larga duracién se incluiran * Ver informacion sobre la unidad de coordinacién al
también medidas de otros sectores. reverso.

. Personas de todas las edades, independientemente de su diagndstico y/o
retos funcionales



